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Sé: {96 /BC-UBND Khdnh Hoa, ngayllthdng 10 nim 2020

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA {{E0}
TINH KHANH HOA Poc lap - Ty do - Hanh phitd=

BAO CAO
Tong két cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va phwong hwéng,
nhiém vu cdi cach hanh chinh tinh Khianh Hoa giai doan 2021-2030

Trién khai K& hoach téng két thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020 va xay dung Chuong trinh cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 20/QD-BCDCCHC
ngay 20/12/2019 cuia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ciia Chinh phii, UBND
tinh Khanh Hoa d4 x4y dung ké hoach, chi dao trién khai thyuc hién viéc tdng két
thuc hién Chuong trinh cdi cach hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa giai doan
2011-2020 va xa&y dung phuong hudng, nhiém vu giai doan 2021 - 2030.

Qua tong hop bao céo tinh hinh, két qua thyc hién cia céc sd, ban, nganh,
dia phuong, cong tac cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020 da
dat dugc nhitng ket qua nhu sau:

1. CONG TAC CHi PAO, TRIEN KHAI CAI CACH HANH CHINH

1. Xay duyng, trién khai Chwong trinh cii cich hanh chinh giai doan
2011-2020 cia tinh

Quén triét Nghj quyét ctia Dai hoi Pang b tinh Khéanh Hoa 1an tht XVI,
can cir muc tiéu, nhiém vy dugc xac dinh tai Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 ban hanh theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht, UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh tinh Khénh Hoa giai doan 2011-2020 kém theo Quyét dinh sé 3377/Qb-
UBND. Trong d6 xac dinh mot sd muc tiéu co ban:

- C4c co ché, chinh sach trén céc linh vuc quan ly nha nudc cia tinh theo
phan cap dugc ban hanh hgp phép, dong bd, cu thé, kip thdi va kha thi, tao moi
truong that sy binh ding, théng thodng, thuén loi, minh bach cho céc hoat dong
dau tu, san xuat, kinh doanh clia ngudi dan va doanh nghiép, hdi nhép qudc te.

Hoan thién chinh sach x3 hoi hoa d& khuyén khich céc thanh phén kinh té
tham gia cung Umg céc dich vu cong thuén lgi, canh tranh binh dang, lanh manh,
phu hgp véi quy hoach, dinh hudng phat trién ctia tinh.

- Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc d6 hai long cia ngudi dan
va doanh nghiép vé thd tuc hanh chinh dat trén 80% vao nam 2020.

- Tt ndm 2016, tha tuc hanh chinh gifta cdc co quan nha nude va trong ndi
bd co quan nha nudc duoc céi cach cédn ban; lam cho bd may hoat dong thong
suot, dong bd, gbp phan tich cuc ning cao chat lugng thyc hién co ché mot cira,



mot clra lién thong.

- Mitc d0 hai 1ong cla cé nhén, t8 chirc dbi véi su phuc vu clia co quan hanh
chinh dat trén 80% vao nam 2020.

- Mirc dd hai 1ong cua ngudi dén d6i véi cac dich vu do don vi su nghiép
céng cung cép dat trén 80% vao nam 2020.

_ Pén nam 2020, doi ngii can b, cong chire, vién chitc ¢6 sb luong, co chu
hop 1y, du trinh d9, néng lyc hoan thanh cong vu, phuc vu nhin dén va phuc vu sy
nghiép phit trién kinh té - x& hoi; 100% co quan nha nude ¢ co ciu can bd, céng
chitc theo vi tri viéc lam.

- Pén nam 2020, 90% céac vin ban chinh thuc trao dbi gifta cac co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phuong va v6i co quan cép trén dugc thyc hién dudi
dang dién tu; hiu hét cac giao dich clia céc co quan hanh chinh nha nudc duge
thue hién trén méi trudng dién tir, moi lic, moi noi, dya trén céc Umg dung truyén
thong da phuong tién.

Hiu hét cac dich vu hanh chinh cong dugce cung cp truc tuyén qua mang
Internet toi thiéu mac 4o 4.

Pé dat c4c muc tidu trén, Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh d& xac dinh
6 nhiém vy, san phém, tién d6 thuc hién trén 6 linh vyc cai cach, giai phap va
trach nhiém thuc hién cho giai doan 2011-2020 va dén nam 2015, bd tri ngudn hrc
dam bao thuc hién theo phan cép ngan sch hién hanh. Trén co s& d6, UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh hang nam dé chi dao cho pht hop véi céc
wu tién cai cdch hanh chinh trong timg giai doan cu thé. Tir k& hoach chung, céc
S& dugc phan céng chi tri cac linh vuc cai cach tiép tuc tham muu UBND tinh chi
dao viéc trién khai thong qua céc ké hoach thyc thi cu thé g‘ém: Kiém soat thn tuc.
hanh chinh (TTHC), ké hoach ra soét, danh gia va don gian héa TTHC; k& hoach
di0 tao, bdi dudng can bf, céng chirc, vién chirc; ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin va cdc dy 4n trong tam vé tmg dung cong nghé thong tin; ké hoach 4p
dung hé théng quan Iy chét luong (HTQLCL) theo tiéu chudn ISO trong co quan
hanh chinh nha nudc; cac ké hoach tap huén, tuyén truyén, kiém tra CCHC; céc
quy ché thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong, giri nhén van ban dién tu,
quy ché quan tri ha ting, co s& dit liéu va img dung cong nghé thong tin, danh gia,
xép hang két qua thyc hién CCHC, khao sét sy hai long,...

Nim 2015, theo K& hoach ctia Ban chi dao CCHC cua Chinh phi, UBND
tinh tién hanh so két giai doan I (2011 - 2015) thyc hi¢n Chuong trinh tdng thé
CCHC ctia Chinh pht, xay dyng va ban hanh Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa
giai doan 2016 - 2020, tiép tuc bb sung, phat trién cac muc tiéu, nhiém vy CCHC
cho phit hop véi tinh hinh mdi, quyét tim ddy nhanh tién trinh CCHC trén pham
vi toan tinh. Két qua so két cho thiy, hau hét muc tiéu giai doan 2011 - 2015 cta
tinh d3 hoan thanh sém tién d6, vugt mirc, déc biét la trién khai m6 hinh mot ctra
lién thong theo hudng hién dai, cdt gidm thoi gian giai quyét TTHC, trién khai
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Phin mém mot cira dién ti va cung cap dich vu cong truc tuyen.

Trén co s& k& hoach chung cia UBND tinh, timg s&, nganh, don vi, dia
phuong, céc co quan ngéph doc va don vi sy nghiép truc thugc UBND tinh tiép
tuc x4y dung, ban hanh ké hoach, vin ban trién khai hang nim theo pham vi, thdm
quyén quén 1y va td chirc theo dai, danh gi4 thudng xuyén tinh hinh, két qua thyc
hién. Pac biét, tr ndm 2016 dén nay, tinh hinh, két qua giai quyét hé so TTHC cho
ngudi din, t6 chire, doanh nghiép dugc céc co quan, dia phuong td chirc danh gia
dinh k3 hang thang nhim kiém soét tbt chét lwvong, hidu qua giai quyét hd so.

Ché d6 thong tin, bao céo dinh ky v& CCHC dugc thuc hién né nép, nghiém
tiic trong ca giai doan 2011-2020. Trong sudt 10 nim qua, c6 toan bd 44 co quan,
don vi, dia phuong phai thuc hién ché d6 bao céo dinh ky cho UBND tinh thi chi
¢ 06 béo céo tré han. UBND tinh ciing ¢4 thuc hién nghiém tic viée bdo céo dinh
ky v& tinh hinh, két qua CCHC cta tinh cho Thi tuéng Chinh phu, Bo Noi vu;
ddng thdi thue hién ddy du cdc bao cdo CCHC chuyén & theo quy dinh, hudng
dan ctia céc B, nganh lién quan.

2. Chi dao, diéu hanh cong tac cii cich hanh chinh

Nim 2016, UBND tinh ban hanh Chi thi s 19/CT-UBND ngay 29/8/2016
v& viéc ddy manh cong tac CCHC giai doan 2016 - 2020, chi dao mot s6 giai phap
quan trong d& bao dam hiéu lyc, hiéu qua to chire thuc hién, xac dinh m6t sb ché
tai manh dé phong ngira, khéc phuc mét s6 han ché, bat cdp trong qué trinh trién
khai giai doan trudc. Cling trong nim 2016, Ban c4n sy Dang UBND tinh d4 tham
muu Ban Thudng vu Tinh dy tong két Chuong tr1nh hanh dong s6 16-CTr/TU vé
thuc hién Nghi quyét Trung wong nim (khéa X) vé diy manh CCHC nang cao
hiéu luc, hiéu qua quéan ly cia bd may Nha nu’orc Théng qua tong két, da trmh
Tinh Gy ban hanh Chucmg trinh hanh dong sb 12—CTr/TU ngay 31/3/2017 vé tiép
tuc thue hién Nghi quyét Trung vong 5 (khéa X), tiép tuc tang cuong sy lanh dao,
1am 13 trach nhiém cla céc cip ty dang va ngucn dimg dau, cip phé nguoi dimg
dau dbi véi cong tic CCHC & cac nganh, cac cap hanh chinh dia phuong trong
thoi ky méi. |

Trién khai Chuong trinh hanh d6ng s6 12-CTr/TU ctia Tinh &y, UBND tinh
ban hanh Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017, phan cong nhiém vy cy thé
cho timg co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai céc nhiém vu va giai
phép trong tam, tir cai thién moi truong kinh doanh va hd trg doanh nghlep dén cai
cach TTHC, day manh cung cép dich vu cong truc tuyén, kién toan t6 chirc bd
may chinh quyén dia phuong, cai cach cong vu, cong chic, cai cach tai chinh
cong, kidm tra, danh gid va ché tai d6i véi nguoi ding dau,..

Trong nim 2020, UBND tinh d& ban hanh Chi thi sb 06/CT-UBND vé viée
cai tién 18 161 1am viéc, nang cao chét lugng tham muu, giai quyét cong vide, thuc
hién nhiém vu clia cac sd, nganh, dia phuong; tiép tuc x4c dinh nguol ding dau co
quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém chinh dbi v6i chét ugng céc hd so
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cbng viéc, TTHC cac du thao van ban trinh UBND tinh hodc tham muu UBND .
tinh trinh cép thAm quyén, ké ca trong nhiing linh vyc da phén cong cho cép pho.

Nhim néng cao hiéu lyc, hiéu qua chi dao, didu hanh, phéi hop cac ngudn
lyc thuc hién nhiém vy CCHC, déc biét 12 cac nhiém vu quan trong va phtrc tap,
doi hdi sy phdi hop, tham gia cua nhiéu co quan, nhidu cip hanh chinh, UBND
tinh d& thanh 14p Ban chi dao CCHC tinh gbm 16 thanh vién, do Cha tich UBND
tinh truc tiép lam Trudng ban, voi sy tham gia cia cac co quan tham muu, phy
trach cac ndi dung CCHC va cac s@, nganh trong diém CCHC, giao S& Noi vy lam
co quan thuong tryc va tryc tiép phu trach TS thu ky gitp viéc cia Ban chi dao.
Dm véi cac du én, d& 4n trong diém thi xem xét thanh 14p cac ban dleu hanh, céac
td chtrc phéi hop, giup viéc dé tap trung chuyén mon va didu phdi ngudn lyc trién
khai (nhu: Hoi ddng thAm dinh két qua danh gia, xép hang CCHC Ban Piéu hanh
P2 4n thanh 14p Trung tAm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh, Ban bién tap
cac Chng thong tin c6 ndi dung CCHC,...). Ban chi dao CCHC tinh ¢6 quy ché
phan cong trach nhiém va quy dinh 18 101 1am viéc cu thé!, t5 chic lam viée dinh
ky 06 thang/1an va 1am V1ec theo yéu céu nhiém vu phat sinh; thao luan cho y kién
dbi v6i bao céo so két, tdng két CCHC, két qua tw chém diém, chi s6 va xép hang
CCHC cua tinh (PAR index), tham gia y kién hoan thién dy thao ké hoach CCHC
hang n3m, quyét dinh cac chi trwong, bién phap CCHC quan trong dé diéu hanh,
chi dao thong nhét, hiéu lyc trén toan tinh.

Ngay 05/3/2013, UBND tinh Khanh Hoa d4 ban hanh D& 4n kién toan to
chirc, c4n bd tham muu, gitp viéc v& CCHC. Muc tiéu ctia D2 4n 13 théng nhét vé
md hinh td chite, x4c dinh 8 chirc trach, nhiém vy, kién toan va ning cao néng luc
ctia d6i ngii cong chirc chuyén trach CCHC tai cac So, nganh dia phuong; 1am co
s& d& nang cao chét lugng, hiéu qua quéan 1y, ch1 dao va td chire thyc hién cong tac
CCHC trén pham vi toan tinh. Viéc ra soat, sip xép, kién toan td chitc, cong chirc
chuyén traich CCHC dugc thyc hién theo hudng ting cudng ddi ngil cong chure
chuyen trach, trang b1 diy dn kién thirc va k¥ néng tham muu CCHC, dong bd véi
viéc tiép tuc cling cd, kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu tb chirc
cua co quan, don vi, dia phuong.

V& kinh phi cai cach hanh chinh, hang ndgm UBND tinh lu6n uu tién, bd tri
kip thoi @& bao dam hoat ddng cta Ban chi dao CCHC tinh va Té Thu ky, céc td
chitc diéu hanh CCHC, x4y dung va thyc hién cac nhiém vu, d& 4n, dy 4an CCHC
co quy mo toan tinh. Céc so, nganh, dia phuong bb tri kinh phi tir ngan sach theo
phén cAp d& trién khai cac nhiém vy CCHC ctia nganh, dia phuong tir ngudn kinh
phi chi thuong xuyén. Tong kinh phi da thuc hién toan tinh trong giai doan 2011-
2019 wéc tinh 86,5 ty déng (d4 bao gdm ca kmh phi x4y dung 164 m6 hinh mét
ctra 11en thong theo hudng hién dai & ca ba cap hanh chinh, xay dyng hé théng
phan mém, cip nhét co s& dit liéu va mua sim ha tdng Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén tinh, thyc hién cdc nhiém vy tng dung cong nghé thong tin

! Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s 3111/QD-UBND ngay 19/11/2014 cia UBND tinh



trong cac co quan hanh chinh céc cép). Viéc 1ap, thuc hién du toan va quyét toan
kinh phi CCHC theo dung quy dinh, huéng din tai chinh hién hanh, bdo ¢dm muc
tiéu, tiét kiém va hiéu qua.

3. Cong tac theo ddi, danh gia

Ngay 05/10/2010, UBND tinh Khéanh Hoa d& ban hanh Quy ché dénh gia,
xép hang két qua thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh?, buéc dau thuce hién
dénh gid, xép hang d6i v6i 04 nhém ddi tuong gdm: Céc sd, ban, nganh thudc
UBND tinh; UBND cép huyén; UBND cip x&; c4c co quan nganh doc cla Trung
vong tai tinh. Tir ndm 2012, quy ché méi bd sung thém céc don vi sy nghiép
truc thuéc UBND tinh vao d6i tugng danh gia, xép hang.

Tir ndm 2010 dén nay, qua 06 14n sira ddi, bd sung, hé thdng quy ché va tiéu -
chi dénh gia, chdm diém da hoan thién, ddm béo vira bao quét todn b cic cdng
viéc, nhiém vy CCHC cua ting khéi co quan, don vi phai thuc hién, vira dap Ung
tinh chét dic thi cia mot sb co quan, don vi, cdp nhat déng bd nhiéu quy dinh, chi
dao méi cua Trung wong, clia tinh v& CCHC. Hg théng tiéu chi x4c dinh 6 cc nodi
dung va mtrc d§ phai dat dugc, dugc phat trién theo yéu ciu ngay cang cao hon dé
d4y nhanh tién trinh CCHC trén toan tinh. T4p trung chi yéu vao dénh gia két qua
dAu ra, chit lugng thyc hién va tic déng thuc sy cia CCHC d6i v6i phat trién kinh
té - x3 hoi, v6i su hai long clia ngudi dan, bdo dam sy chinh xac, cong béng khi st
dung két qua xép hang CCHC trong d4nh gi4 muc d6 hoan thanh chuc trach,
nhiém vy, céng tac cén b va thi dua - khen thudng.

Can ct hé théng tiéu chi danh gi4 dugc UBND tinh ban hanh, c4c co quan,
don vi, dia phuong da nghién ctlru, cu thé hoéa cac ndi dung, tidu chi phu hop td
chirc danh gid d6i véi don vi thude va truc thude. Viée ty danh gid, chim diém, t6
chuc thdm dinh, cong bd két qua chi s6 va xép hang trén toan tinh da di vao né
nép, ngiy cang nghiém tuc, chat lwong. Tir nim 2017, Phin mém danh gia, xép
hang CCHC d3 dugc dwa vao ap dung va phat huy tac dung rat tich cuye, h1en dai
héa cong tac danh gida CCHC, glam thoi gian chuén bi, tiét kiém kinh phi in 4n tai
liéu, dbng thoi gitip cong tac thdm dinh chinh x4c, nhanh chéng, chi ddng, hiéu
qua. '

Théng ké trong giai doan 2011-2019, cin clr két qué chi sb va xép hang
CCHC hang ndm va giai doan UBND tinh d3 ting bang khen cho 284 tap the 374
¢4 nhan c6 thanh tich xut séc tiéu bidu trong cong taic CCHC, véi téng sb tién
khen thudng trén 1 ty dong tir Quf khen thudng tinh. Ban Cén sy Pang UBND
tinh da sir dung két qua xép hang CCHC 03 nim clia c4c co quan, don vi dé nhan
xét, danh gia can bd, cong chirc 1anh dao thudc dién Ban Thuong vu Tinh ly quan
1y, két qua c6 03 cén bd bi xem xét, d& nghi didu chuyén, thay thé.

2 Quyét dinh s6 2547/QD-UBND ngay 05 thang 10 ndm 2010 cta Uy ban nhén dén tinh
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Vé khao sat, danh gid mic do hai long: Ngay sau khi B6 Noi vu ban hanh
Quyét dinh s6 1383/QD-BNV ngay 28/ 12/2012 phé duyét P& 4n xay dyng Phuong
phap do ludng sy hai long cua nguoi dan, t& chirc va doanh nghiép ddi véi sy phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nudc, UBND tinh d3 giao S& Néi vu chu tri nghién
ctu, xdy dung D& cuong trién khai khéo sat, danh gida mic dd hai long cta to
chire, c4 nhan d6i véi su phuc vu mot sb co quan, don vi, dia phuong va mot sb
bénh vién da khoa, chuyén khoa thugc tinh nhim rat kinh nghiém. Sau qué trinh
nghién clru, hoan thién mo hinh khao sit danh gia, S& Noi vu tham muu UBND
tinh ban hanh Quy ché khao s4t, danh gid mirc d¢ hai long cia t6 chirc, ¢4 nhan
dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude va don vi sy nghiép cong 1ap
trén dia ban tinh, 1am co s& thuc hién khao sit, danh gia muc do hai long hang
nim tir ndm 2014.

Qua 07 ndm trién khai, da thu thap gin 150.000 phleu khao sat tir khach
hang st dung dich vu cong dé phén tich, x4c dinh chi s& hai long i véi cac co
quan hanh chinh tinh, céc linh vyc nganh doc, cac don vi su nghiép y té va gido
duc dao tao. Qua do, két qua chi sb hai long clia timg khdi co quan dan duoc cai
thién, dén nim 2019 c6 11 khéi dat myc tiéu trén 80% cua tinh va Chinh phu da aé
ra. Theo d6, khéi S& dat 80,3 1%, khéi UBND cap huyén dat 82,46%; khdi UBND
cap x4 dat 80,05%; khbi bao hiém x4 hoi dat 80,62%; khéi cong an dat 80 52%,
khéi hai quan dat 83,19%; khéi kho bac nha nudc dat 82,55%; khéi co quan thué
dat 80,18%; khbi bénh vién da khoa, chuyen khoa dat 81,42%; khéi phong kham
da khoa khu vuc dat 79,02%; tram y t& dat 82,67%; khdi Van phong Ping ky dat
dai dat 80,03%. Rleng su hai Jong d6i v6i dich vu do don vi sy nghiép gido duc
cong lap cung cép ctia tinh chua dat muyc tiéu, chi cé 2/16 don vi sy nghiép gido
duc cong lap dugce khao sat co chi so hai 1ong trén 80%. Nhu vy, vé co ban tinh
{4 hoan thanh muc tiéu dé ra vé chi s6 hai 1ong trong giai doan 2011-2020.

Tur két qua khao sat, hang nim UBND tinh d3 ch1 dao cac co quan, don vi,

dla phuong ra soat toan bo nhiing quy dinh, chi dao vé& CCHC, nghlen ctru nhiing

vén dé& duoc phat hién qua khao sat dé nhanh chong xdy dung ké hoach, giai phap

khéc phuc nhitng han ché, thiéu sét, nhung véAn d& khéch hang chua hai long, nang

cao chét luong dich vy, cai thién chi so hai 1ong Tir nim 2015, chi sb hai long

duoc dua vao cham diém danh gia, xep hang k& qua CCHC hang ndm va hién
dang chiém co cau 18% téng diém chuén.

4. Kiém tra viéc thye hién

Cong tac kidm tra CCHC dugc tinh quan tam, td chirc thuc hién thuong
xuyén. D& bao dam viéc chép hanh ky lust, ky cuong trong cong tac CCHC; kip
thdi hudng dan, théo g& nhimng kho khin, Vuorng méc cho céc co quan, don vi, dia
phuong, UBND tinh ban hanh ké hoach va t6 chic kiém tra cong tac CCHC hang
n#m, it nhit 13 30% sb co quan, don vi, dia phuong. Ndi dung, hinh thirc tién hanh
kiém tra dugc thay d@bi linh hoat dé phi hop véi muc tiéu, nhiém vy cia timg giai



doan va nam.

Trong giai doan 2016 - 2020, ndi dung kiém tra dugc mé rdng va chuyén
sau hon so véi giai doan trude. Bén canh viée kiém tra toan dién cong tac CCHC
tiép nhan va giai quyét ho so theo co ché mét ctra, mdt cta lién thong, con tién
hanh kiém tra thém mot s chuyén dé: Giai quyét TTHC trén Phin mé&m mot cira
dién tir; kiém soat TTHC; cong tac ISO; cong tdc can bo; thuc hién cong tac dan
vin chmh quyén va thyuc hién quy ché dan cht & co sd; td chic, trién khai dénh
gi4, xép hang CCHC; d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh di véi cac don
Vi su nghlep coéng lap nganh y té; co ché tu chi ctia don vi sy nghiép cong 14p; tai
chinh cong;..

Téng cong, trong giai doan 2011 - 2020, Poan Kiém tra CCHC tinh d3 kiém
tra 255 luot tai cac co quan, don vi, dia phuong Tir két qua kiém tra, UBND tinh
chi dao cac giai phap cé tinh hé théng @& khic phuc triét d8, toan dién nhitng han
ché, thiéu sot; ting cudng trach nhiém cua 13nh dao va cong chirc, vién chire trong
viéc thue hién nhiém vu CCHC, phuc vu va néng cao mirc d0 hai long clia ngudi
dan, td chirc, doanh nghiép. Ting cudng tuyén truyén CCHC, hd tro nguoi dan
tiép cén co ché, chinh séach, thuc hién dich vy hanh chinh céng ngay cang nhanh
chong, hién dai; rit kinh nghiém chi dao, didu hanh, dua ra cc giai phap dong bd
dy manh, ning cao h1eu qua thuc hién trén toan dia ban tinh.

Ban Thuong vu Tinh uy cling thanh 18p Doan gidm sat cong tac 1anh dao,
chi dao CCHC, g1a1 quyet ho so TTHC trén cac 11nh vuc cip gidy ching nhén
quyén st dung dht, cip gidy phép xay dung va cap chimg nhan ding ky kinh
doanh tai cac S&: Tai nguyén va M6i trudng, Ké hoach va Pau tu, Xay dung,
UBND thanh phb Nha Trang, Cam Ranh, UBND huyén Dién Khénh va UBND thi
x4 Ninh Hoa. Thuong truc HPND tinh cling dé thanh 1dp Doan gidm sét chuyen
@& thyc hién TTHC trong cung Ung cac dich vu cong ich va d& hoan thanh viéc
giam sat tai 06 S&, 08 don vi cép huyén va 10 don vi cung img dich vy cong ich.

V& thanh tra hanh chlnh trong thoi gian tir ndm 2011 dén 30/3/2020, toan
nganh Thanh tra tinh da trién khai 881 cudc thanh tra hanh chinh ta1 2. 144 don vi.
Qua thanh tra d4 phat hién 418 don vi c6 sai pham v& tai chinh véi s6 tlen 183,8 ty
dong va 701.508 m2 dét; kién nghi thu hdi nép ngan séch nha nudce sb tién 102,32
ty dong, chén chinh cong tac quan ly tai chinh 81,48 ty dong va thu hdi 423.936
m?2 dat, chin chinh trong cong téc quan Iy dét dai dbi véi phin d1en tich 277.572
m2 dat da phat hién sa1 pham; thu hdi 145 Giby chu’ng nhan quyén st dung dét do
chua du diéu kién cap theo quy dinh; dong thdi chin chinh, rat kinh nghlem trong
cbng tac quan ly didu hanh ddi véi 336 tb chirc, xtt 1y hanh chinh va kiém diém,
rat kinh nghiém d6i véi 396 c4 nhan, chuyén co quan diéu tra d8 xtr Iy 09 vu viée
c¢6 ddu hidu vi pham phép luat hinh sy. '

Thanh tra tinh d3 trién khai Phin m&m hd tro 14p ké hoach va xtt 1y chéng
chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghlep, d3 phat hién trén 3.000
trudng hop bi chdng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Trén co s& @6, d&
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tham muu ban hanh ké hoach thanh tra doanh nghiép nim 2020, nh3m dam bao -
thuc hién nghiém tac Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thi tuéng Chinh
phti vé chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghiép.

Vé thanh tra chuyén nganh, Thanh tra cac S¢, nganh da trién khai 30.182
cudc thanh tra, kiém tra dbi voi 84.026 c4 nhan, t6 chitc thude céc linh vuc chuyén
nganh quan ly nhu: Trat ty an toan g1ao thong duong bg, xay dung, cong thuong,
van héa, ndong nghlep, y t&, tu phép, ké hoach dau tu, du lich, lao dong,... 43 phat
hién 67.997 d6i tuong vi pham; d& ban hanh 66.347 quyét dinh xtr phat vi pham
hanh chinh v&i s6 tién 159,722 ty ddng va 8.721 nhan dén t&.

5. Thong tin, tuyén tuyén CCHC

Cong tac tuyén truyén CCHC luén dugc tinh quan tam, trién khai quyét liét,
ddng bo, tap trung chuyén tai nhig trong tim va quyet tam CCHC cuia tinh; tiép
tuc cuing cd, ting cudng sy ung hé cua nguoi dan, td chirc, doanh nghiép ddi véi
cong tac CCHC; huéng dén thong nhit nhén thirc va hanh dong trong d6i ngil can
bd, cong chirc, vién chir, tir d6 ning cao chét lugng, hiéu qua phuc vu Nhén dan.

Ngay tir nim 2012, UBND tinh ban hanh D& an tuyén truyén CCHC tinh
giai doan 2012 - 2015 vacuy thé héa bang cac ké hoach thyc hién tuyén truyén
hang nam. Can cu Pé an ké hoach hang nim cia t1nh cac co quan, don vi, c’ua
phuong ban hanh va trién khai ké hoach tuyén truyén theo pham vi, thAm quyén
quan 1y va t6 chirc theo ddi, dénh gid thuomg xuyén tinh hinh, két qua thue hién.

Trong 10 nim qua, c4c co quan, don vi, dia phuong da t6 chuc tuyén truyén
vé muc tidu, nhiém vu, giai phap CCHC, céc dich vu cdng truc tuyén bing hinh
thite tryc quan, trén cdng/trang théng tin dién tir, thong qua cac hoi nghi, hdi théo,
dbi thoai, béo, dai,... Théng nhit tuyén truyén truc quan tai Bd phan Mot ctra véi
c4c khau hiéu: “Su hai 1ong cia Nhén dan 13 myc tiéu phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nude”; “Dén chi, nhanh gon, ding luat”; “Hay nop hé so dién tir dé
g1am gidy to, thoi gian va ch1 phi”; “Hay ndp hd so dién tir dé gbép phan phong,
chéng Covid-197;... Mot sé co quan, dia phuong t1ep tuc duy tri thyc hién hiu
qua cac phuong cham, khiu hiéu tuyén tuyén d& nhéc nhd cén bo, cong chirc, vién
chirc d& cao tinh than, trach nhiém, tdn tuy phuc vu Nhan. S& Tu phéap thyc hién
khau hiéu “4 xin, 4 ludn” (xin chéo, xin 16i, xin c&m on, xin phép; ludn mim cudi,
ludén nhe nhang, luén lang nghe ludn g1up d3). UBND huyén Khanh V1nh voi
khiu hiéu “Khi b tir chéi tiép nhén hd so, khich hang dugc quyen yéu ciu co
quan Nha nuée tra 10i bang vin ban” UBND thi x& Ninh Hoa véi khiu hidu “Cén
bd, cong chirc quyét tAm thyc hién tét 5 bibt, 5 13, 3 khong, 3 thé hién.

Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa d3 thyc hién gan 500 chuyén
muc, phong su vé CCHC, phat gin 1.000 luot trén séng truyén hinh va hang trim
luot trén song phat thanh (chua ké ban tin thoi su c6 ndi dung CCHC). Béo Khénh
Hoa d3 déng tai gan 600 tin, bai viét v& CCHC, dua tin kip thoi, sinh ddng tinh
hinh, két qua CCHC, h$ tro rat tich cuc trong viée gidi thiéu, phd bién céc tién ich,
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céc dich vu cong méi ma céc s&, nganh, dia phuong thudc tinh cung cép, giup
ngudi dén, té chitc, doanh nghiép tiép can nhanh va khai thac, st dung mdt cach
hiéu qua.

Tir nam 2014, Céng thong tin CCHC tinh di vao hoat dong v6i 21 chuyén
muc. Dén nay d4 bién tap, dang tai 2.812 tin, bai, vin ban lién quan dén tinh hinh,
két qua, hoat dong CCHC cua Trung wong, tinh nha, thu hat trén 2.145.000 luot
truy cdp, khai théc. Qua d6, gop phan cip nhét nhanh chéng céc quy dinh, chi dao
CCHC dén cac s&, nganh, dia phuong va cac ting 16p Nhan dén, chia sé ¢6 hiéu
qua nhiéu sang kién, cach 1am hay trong cong tac CCHC, hd tro nghiép vu rat hidu
qua cho d6i ngfi cong chirc chuyén trach CCHC; tiép nhén, phéi hop giai quyét va
tr4 107 kip thoi nhidu phan 4nh, kién nghi, vuéng méc clia ngudi dén, t chic,
doanh nghiép.

Diém trong tim va ndi bat trong cong tac tuyén truyén CCHC tr nim 2018
dén nay 12 gi6i thiu, quang ba, hd trg thuc hién hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, thuc hién dich vu buu chinh cong ich qua Trung tam Dich vu hanh chinh
cong tryc tuyén tinh, UBND tinh da t6 chic 11 hdi nghi gidi thiéu, quang ba
Trung tdm dén gén 1.500 ca nhan, td chirc, doanh nghiép. S& Noi vu da chuyén
dén ngudi dan, tb chire, doanh nghiép gin 35.000 t& roi gitp thiéu, hudng dan st
dung céc tién ich ctia Trung tam; xay dung 04 TVC quang céo két qua dich vu
cong tryc tuyén cua tinh; phdi hop véi Dai Truyén hinh Viét Nam, Tap chi Quin
1y nha nuéc, Tap chi T4 chitc nha nudc, cac co quan béo chi khic xay dung nhiéu
bai viét, chuyén muyc, chuyén tai nhiéu thdéng tin hitu ich dén ngudi dan, t6 chirc,
doanh nghiép trong va ngoai tinh, gop phén diy manh dich vu cong truc tuyén;...

IL. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VUC

1. Cai cich tha ché, cai thién méi trudng diu tw kinh doanh, hd trg va
phat trién doanh nghiép

Trong nam 2012, UBND tinh d& ban hanh quy dinh vé x4y dung, ban hanh,
ra soét, hé théng hoa, kiém tra va xir Iy vin ban quy pham phap ludt (QPPL) trén
dia ban tinh, trinh HDND tinh ra nghi quyét vé muc chi x8y dung vén ban QPPL.
Céc co quan, don vi, dia phrong da tuén thi nguyén tdc va quy trinh soan thao van
ban, thuc hién nghiém tac viée 14y ¥ kién di v6i dy thao vin ban, thyc hi¢n danh
gid tac dong ctia TTHC ddi véi céc van ban c6 chira thi tuc. Nhor do, héu hét cac
vin ban QPPL trong giai doan 2011 - 2020 do tinh ban hanh dam bao tinh hop
hién, hop phép, thong nhét va tinh kha thi, kip thoi gidi quyét nhimg vén d& 16n,
cap bach cua dia phuong.

Viéc ban hanh ké hoach theo d@i tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc
trong tAm duge UBND tinh ban hanh hang nam. Trong do, yéu clu cic co quan,
don vi, dia phuong trién khai cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phéap luét trong
pham vi nganh, linh vic. Nam 2020, UBND tinh ban hanh k& hoach bb sung céng
t4c theo d5i tinh hinh thi hanh phép lust ndm 2020 trén dia ban tinh.
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Cin cu k& hoach, UBND t8 chirc doan kiém tra lién nganh cong téc theo dai
thi hanh phap luat; thyc hién cong tac didu tra, khao sét; thuc hién ché db béo céo
dinh ky dot xudt; td chirc toa dam vé tinh hinh theo d&i thi hanh phap luat; td chire
tap huén, huéng din cc co quan, don vi trén dia ban t1nh vé cong tac theo ddi thi
hanh phép luat va viéc &p dung quy dinh phap luét vé xr 1y vi pham hanh chinh;
pho1 hop v6i VCCI tinh Khéanh Hoa trién khai céc hoat dong hd trg doanh nghlep,
tong hop cac kién nghi cia doanh nghiép béo cdo UBND tinh giéi quyét trong
thdm quyén. Qua cong tac kiém tra, d8 gop phan chén chinh cac sai pham; tdng
hop, huéng dan, thio g& va kién nghi cac khé khin, vuéng méc tai don vi, dia
phwong trong qué trinh thuc thi, 4p dyung phép luét, dic biét 1a cac quy dinh lién
quan dén TTHC. Pdng thoi, thong qua cong tac theo doi va tong h0'p bdo céo tur
céc don vi, dia phuong, cac kién nghj vé nhung quy dlnh mAu thuin, quy dinh bat
kha thi cling dwoc chuyén dén co quan c6 thAm quyén xem xét stra i, bd sung
cho phu hop.

Hang ndm, UBND tinh déu ban hanh ké& hoach cong tic ra soat, hé thong
héa van ban QPPL Trén co s& do, céc co quan, don vi, dia phuong da ban hanh ké
hoach cong tac kiém tra, xir 1y, ra soat, hé théng hoéa vin ban QPPL dé trién khai,
thuc hién. UBND tinh thu'ong xuyén chi dao cac co quan chuyén moén chu tri, ph01
hop vai S& Tu phap tién hanh ra soat vian ban QPPL do HPND, UBND cing clp
ban hanh, qua d6 kip thoi tim ra nhiing quy dinh chdng chéo, mau thuin, khéng
con phu horp v6i quy dinh méi cia Trung uong hoic tinh hinh phét trién cta dia
phuong d8 c6 hudng xtt Iy bang céach sira dbi, bd sung, bai bé, dinh chi thi hanh,
ho#ic ban hanh méi. UBND tinh dd cong bd Danh muc vin ban quy pham phép
ludt cda HDND UBND tinh Khanh Hoa trong ky hé¢ thong hoéa 2014 - 2018.
Trong d6, tng sb vin ban QPPL thudc dbi trong hé théng héa 1a 296 vin ban &
cép tinh, 34 vin ban thudc cép huyén.

Poan kiém tra da tién hanh tu kiém tra @i véi 551 vin ban QPPL va céc
van ban hanh chinh khic ¢é chira quy pham phép luét cép tinh (gdm 190 nghi
quyét, 358 quyét dinh, 01 chi thi va 02 vin béan khac). Qua d6 da chi dao cac co
quan chuyén moén tién hanh x& Iy theo quy dinh.

Xac dinh cai cach thé ché 12 khau then chét, tién dé, go céc nat thit dé phét
trién, UBND tinh d trién khai nhiéu co che chinh sach dé ddy manh cai thién moi
trudng dAu tu kinh doanh, hd trg va phat trién doanh nghiép.

Didu chinh Quy ché mot cira lién thong thuc hién thu tuc cép Glay ching
nhan diu tu trén dia ban tinh; stta abi quy dinh viéc théa thudn dia diém lap cac
thi tuc dau tu dy 4n su' dung ngudn vén ngoal ngan sach dé tao thuan loi t5i da
cho nha déu tu, rat ngan thoi gian g1a1 quyet tang cu'orng su phéi hop glua cac co
quan hanh chmh D3 bd sung, stra dbi ché @9 giao dét, cho thué d4t; ché @6 mién,
giam thu tién st dung dét, tién thué dht @6i v6i du 4n dau tu xdy dyng st dung dat
d6 thi, dit & @& xay dung cong trmh xi hdi hoa; quy ché thu thap, quan 1y, cap
nhét, khai thac, st dung dir liéu vé tai nguyén va mdi trudng; quy dinh gié tinh
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thué tai nguyén; sua dbi, bd sung don gia thué d4t, gia thué mit nudc; stra d6i, bd
sung quy dinh vé bdi thudng, hé tr, tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dit, quan ly
tai nguyén khoang san theo cac Ludt méi ban hanh...

Tlr ndm 2016 den nay, hang nam, UBND tinh va céc co quan, don vi, dia
phuong thuong Xuyén t6 chiic céc h01 nghi dbi thoai véi c4 nhan, t chirc, doanh
nghiép, nha diu tu @8 ling nghe, tiép nhan va giai dap kip thoi nhiéu vudéng méc
gbp phan tich cyc cai thién méi trudng kinh doanh, dau tu, nang cao nang lyc canh
tranh cta tinh. Tao diéu kién, méi trudng an toan, thuén loi & céc doanh nghiép
phat trién san xuét, kinh doanh. Ddng thoi, ghi nhan cac gép ¥ d8 bd sung, stra dbi,
hoan thién hé thdng quy dinh, chinh séch cia tinh trén céc linh vyc.

Trong niim 2019, véi trong tAm ddy manh ci thién m01 trudng dau tu kinh
doanh, hd tro va phét trién doanh nghiép, UBND tinh d3 trién khai nhidu co ché,
chinh sach tap trung trén 05 ndi dung sau: Ra soat cac quy hoach phat trién nganh,
linh vuc, sén phdm dé didu chinh, b sung hoic loai bd cho phtt hop véi thi truong
va quyen kinh doanh ctia doanh nghiép; xay dung va trién khai cac hoat dong hd
trg két nbi doanh nghlep v6i cac doanh nghlep 16n, doanh nghlep ddu tu nuwde
ngoai, dinh huéng gan két dén thi trudng qubc té, hd trg két ndi doanh nghiép theo
lién két nganh, chudi gi4 tri; tang cuong cong khai, minh bach, cép nhét va huéng
dan r5 rang cac TTHC lién quan dén du tu va kinh doanh, cac quy dinh, chinh
sach, quy hoach ctia tinh va dia phuong duoc cong khai, gop phin cét giam chi ph1
cho doanh nghiép; dy manh cac hoat dong hd trg doanh nghiép nho va vira; dy
manh trién khai Umg dung cong nghé thong tin trong viée cung cip dich vu cong
cua cdc co quan hanh chinh nha nudc, két hop phuong thitc thanh toén dién tir.
Nim 2020, tap trung hd trg, thdo g& khé khan cho cic doanh nghlep, nha dau tu
do bi anh huorng cta dich Covid-19; ddy nhanh dau tu xdy dung ha ting k¥ thut
va thu hat dau tu trén dia ban tinh.

" 2. Cai cach TTHC, thuc hién co' ché modt cira, mdt cira lién thong va
cung cp dich vu cdng truc tuyén

a) Cai cach TTHC:

Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2020 dat muc ti€u
dén n3m 2013 phai rit ngan thot g1an giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh
nghiép trong céc linh vuc: Dit dai, dau tu, xay dung, cong thuong, tu phép, bdo vé
moi truong, thanh 14p doanh nghi¢p t6i thiéu 15% 50 vai quy dinh cua Trung
uong. Pén K& hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 tiép tuc xé4c dinh myc tiéu cu
thé hon, d01 tuong thyuc hién rdng hon khi y&u céu céc co quan, don vi phai tham
mury, d& xuét cét giam it nhét 30% tong thoi gian gii quyét TTHC tren co s¢ don
gian héa, chuan héa va thdng nhit hoa vé hd so va quy trinh giéi quyét TTHC.

Nzm 2017, UBND tinh d3 céng bd danh muc 249 TTHC thudc thdm quyén
giai quyét cia céc co quan chuyén mdn thugc UBND tinh Khénh Hoa thyc hién
cét giam thoi gian giai quyét so vé6i quy dinh tai cac vin ban quy pham phap luft
hién hanh trén 12 linh vue, trong d6: Tai nguyén va méi trudng (44); ndng nghiép
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va phét trién nong thon (35); thong tin va truyen thong (20); van hoa va thé thao
(44),.. Den nay, d& c6 hon 300 TTHC & hiu hét cac linh vuc, cic cAp hanh Chll’lh
da dugce cat giam thoi gian giai quyét trén co s don gidn hoéa quy trinh giai quyet
va tin hoc héa trén Phdn mém mdt clra dién tu, trong d6 c6 nhiéu tha tuc duge cit
giam tir 1/3 dén 1/2 thoi gian (c4c TTHC linh vuc dau tu, dang ky kinh doanh, x4y
dung, d4t dai, tw phéap, ndi vy, van héa va thé thao, thong tin va truyén théng,...).

Ra soat va ghép cac TTHC ¢0 lién hé chit ch& véi nhau @ cho phép giai
quyet trén mot quy trinh, nguoi dan, t6 chuc va doanh nghiép chi np hd so mot
lan & giai quyét dong thoi nhidu yéu ciu cong V1ec 1a mot trong cac giai phap
quan trong gop phin don gidn héa TTHC, rut ngén thoi gian gii quyet da dugc
tinh Khanh Hoa thuc h1en quyét liét va hiéu qua. UBND tinh d8 trién khai thuc
hién ghép ndi, giai quyét lién thong TTHC theo co ché mot cira lién thong dbi véi
cac TTHC quyet dinh chu truong dAu tu, cAp gidy chimg nhén dau tu, giao dit,
cho thue dAt; tach thira, chuyén nhuorng, tach thira, ting cho quyen str dung dét,
quyén s hitu nha & va tai san khac gén lién véi d4t. Bén nay, UBND tinh d4 ban
hanh/phé duyét gin 500 quy trinh hen thong giai quyét TTHC, trong d6 c6 02 quy
trinh 1ién thong giai quyet thu tuc cap dién tir ludi dién trung 4p do Cong ty Co
phan Dién lyc Khanh Hoa tiép nhan ho so, tra két qua.

Bén canh d6, nhiéu sang kién, giai phap cai cach TTHC dugc trlen khai ap
dung, tao thuén loi nhét cho t6 chic, c4 nhan kh1 ¢6 nhu clu giai quyét TTHC,
nhén dugc sy dong tinh, ung hd cua nguoi dan, td chuc: Dén tan n0'1 lam thu tuc
cho ngudi gia yéu, tan tat (cAp gidy chimg minh nhan dan); g1a1 quyét thi tuc ho
tich Iuu dong, phin cép trach nhiém thyc hién TTHC cho clp huyen cap x3 (cp
ching minh nhan dén, gidy ching nhén dang ky xe may, hd khau gidy chung
nhan du didu kién kinh doanh rugu, thudc 14 ban 18,...), giam gidy to bidu méu hd
so (thué, tw phép ho thh) gop phén hoan thanh myc tiéu chi sd hai long cta
nguoi dan, doanh nghiép vé TTHC dat trén 80% vao ndm 2020 trudc thoi han.

b) Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC:

Pé tiép tuc phét trién co ché mot cira, mdt ctra lién théng phu hop yéu ciu
giai doan méi, nim 2010, UBND tinh d& phé duyét Pé 4n thi diém Mb hinh mot
cira lién thong hién dai tai 05 S&: Thong tin va Truyén thong, Tai nguyen va Moi
truong, Xay dung, Lao dong - Thuorng binh va X4 hoi, Ké hoach va Péu tu; 03
don vi cip huyén: UBND thanh phé Cam Ranh, thanh phdé Nha Trang va thi xa
Ninh Hoa. Pdng thoi, chi dao S& Théng tin va Truyén théng Xay dung He théng
Phin mem mot cira dién tir dé tmg dung vao qua trmh giai quyét TTHC; ban hanh
Chi thi s6 23/CT-CTUBND ngay 08/9/2011, yéu clu cac s, nganh, dia phuong
tiép tuc ddy manh thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién théng theo hudng hién
dai d& nang cao chét lugng giai quyét TTHC.

Trong giai doan 2011 -2015, trén co s& tdng két thi diém tai 05 S, 03 don vi
cép huyén va 14 don vi cép x&, UBND tinh chi dao nhan rong md hinh mot cira,
mét cira lién thong theo huéng hién dai cho 100% co quan hanh chinh tinh. M



13

hinh nay da dugc thyc hién tai 18/20 s, nganh (Ban Dan tdc va Thanh tra tinh
chua c6 nhu ciu); 08/09 don vi cap huyén (huyén Trudng Sa chwa cé nhu ciu);
79/137 don vi cip x4. Nhu vay, so voi myc tiéu d2 ra tai Chuong trinh CCHC tinh
giai doan 2011 - 2020 (dn nam 2015 trién khai dat 50% & cdc s6, nganh, 75% &
cép huyén va 30% & cép x&) thi ¢4 hoan thanh vuot muc va trién khai xong & ca ba
chp hanh chinh dia phuong. 175 TTHC (céc sd: 153, UBND cap huyén: 16, 14
don vi cép xa: 06) dugc dua vao tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mot
cira lién thong trwe tuyén qua mang internet & mirc dd 3.

Trién khai Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 28/3/2015 cia Thu tudng
Chinh phi, UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s0 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 quy dinh thyuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién théng tai co
quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa, dam bao nhitng nguyén tc va yéu cau
ciia Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg, ddng thoi bd sung thém nhiéu ndi dung méi
d& phu hop véi didu kién thyc tién cta dia phuong, dua md hinh thyc hién co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong tai tinh phat trién 1én mét trinh d6 cao hon.
Nho d6, giai doan 2016-2020, viée bb tri nguén luc cén thiét nhim néang cao hidu
qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai cdc co quan hanh chinh tinh
rat dwoc quan tAm, d4y manh: Cha trong dAu tu co s& vét chit va trang thiét bi tai
B6 phan mdt cira; chi dao xay dyng, hoan thién quy ché t6 chirc va hoat ddng, quy
ché tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién théng. Bén
canh d6, UBND tinh di chi dao céc co quan, don vi, dia phuong tdp trung trién
khai ra soat, kién toan cong chirc, vién chic lam viéc tai B0 phédn mét cita; cong
khai TTHC, thong tin dudng ddy néng, ban hanh Quy ché 6 chirc va hoat dong
cua BO phan mét cira; xdy dung quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot ctra
lién thong; cong bb thi tuc truc tuyén; ning cao chét lugng giai quyét TTHC va
didu hanh c6ng viéc cia cac co quan nha nude thong qua g dung manh mé& cong
nghé thong tin, chuin hoéa co sé dit liéu TTHC trén Cbng théng tin dién tir cla
tinh, 1am cén ci @& cac s, nganh, dia phuong chun héa co s& dit liéu trén Phan
mém mot ctra dién ti.

Piém dot phd trong thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong va cung
cép dich vy hanh chinh céng tryc tuyén cia tinh 12 dua vao vén hanh Trung tam
Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh Khénh Hoa ké tir ngay 31/8/2018. Tht ca
c4c dich vu va tién ich truc tuyén phuc vu ngudi dén, doanh nghiép déu dugc thiét
ké, tb chirc va tich hop trén mdt hé thong, hinh thanh nén mdt goi dich v truc
tuyén ddng bd dé dap ung toan bo nhu clu cia khach hang va hién thyc hoéa muc
tiéu cla tinh 13 khach hang hoan toan khéng can phai dén co quan Nha nudc, & bt
ky dau va bt ky lic ndo cling lam duge.

Phin m&m mét cira dién tir dung chung cho toan bd co quan, don vi tham
gia giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mdt cira lién thong d4 giai quyét triét dé
bai toan phdi hop giai quyét hd so theo co ché mdt cia lién thong gilta cac co
quan hanh chinh cac cp, ké ca co quan nganh doc, khong han ché v& quan hé lién
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théng va sb co quan tham gia giai quyét TTHC lién thong. Phin mém dé bd sung
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nhleu tinh ning méi rat hitu ich, cho phép tao 1ap hd so dién tir, xu ly, quan ly tru'c :
tuyén, theo ddi toan bd qua trinh giai quyét hod so; giam rét nhidu thao téc nhéap
thong tin cho can bd mdt ctra nhd ¢6 co so dit liéu khach hang dung chung,

Céc co s& dir liéu tdng hop ding chung dugc quan ly tip trung, thdng nhét,
hi¢u qua. Hién c6 298 co quan, don vi, dia phuong v6i 6.944 can bd, cong chie,
vién chuc tham gia cung cAp dich vu cong, phdi hop giai quyét hé so TTHC trén
Trung tdm. DA tao 18p va quéan ly 402.000 khach hang trong va ngoai tinh d& thuc
h1en TTHC. D3 cdp nhit 1.751 TTHC, véi 2.054 quy trinh giai quyet TTHC chi
tiét. T4t ca quy trinh TTHC d&u duoc chuén héa va dong bd ma linh vyc, ma thi
tuc vai co sd dit liéu trén Cong dich vu cong Quoc gia, phuc vu cho viéc cong
kha1 tra ctru thu tuc, cung cép d1ch vu cdng truc tuyén, két ndi dich vy cong truc
tuyén véi Céng Dich vy cong qudc gia.

Trung tdm da két nbi voi cac Trung g1an thanh toan VietinBank iPay,
ViettelPay, vi dién t& MoMo, Cdng ty C6 phén Ngan Lugng, Vietcombank,
VNPTpay, 11en két vé6i trén 60 ngén hang thuong ma1 phuc vu khach hang thanh
toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vy tai chinh tir cudi nam 2018.

Tién ich thong bdo két qua giai quyét hd so TTHC bing tin nhén tu dong
SMS ngay cang dugc bd sung hoén thlen Cac thong bao dugc gin dong thoi dén
dién thoai di dong, tai khoan trye tuyén va email cla khach hang, cung chp day du,
chinh xac cac thong tin ma co' quan hanh chinh muén giri dén t6 chirc, c4 nhan
trong sudt qua trinh giai quyét TTHC. Tinh ngay 25/9/2020, Hé thng tin nhén ty
dong SMS da gui ty dong 813.051 tin nhin dén dién thoai di dong cia khéch
hang, cung cép kip thoi céc thong tin lién quan dén qua trinh giai quyét hd so dén
t6 chirc, c4 nhan, gidm phlen ha, giam thoi gian va chi phi di lai cho khach hang
(ndm 2017: 150.194 tin nhén; nim 2018: 159.768 tin nhén; nim 2019: 249.890 tin
nhén; 09 thang dau nim 2020: 253.199 tin nhin). Bén canh d6, khéch hang c6 thé
su dung dién thoai di dong thong minh hodc u’ng dung ¢ tién ich quét ma QR quét
1én Gidy bién nhan d8 tra ctru két qua giai quyét hd so.

Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén t1nh d3 hoan thanh két ndi
vGi Cong chh vu céng qudc gia trén toan bd cac yéu chu: Thiét 1ap may chii bao
mat, két ndi truc lién thong dit liéu, x4c thyc ding nhép mét 1an (SSO); ddng bd
héa danh muc, m& TTHC va dich vu cong truc tuyen ddng bd danh muc va mi
dinh danh cac co quan, don vi gidi quyét TTHC; ddng b6 hoa trang thai hd so; tao
banner lién ket mé lién két dang nhap Céng Dich vu cong quoc gla tir Trung tam,
trién khai tiép nhén, giai quyét hd so ndp tir Cong Dich vu cdng quoc gia vé tinh.

Trong giai doan 2011- -2020, kh01 co quan chuyén mén thudc UBND tinh,
UBND cip huyén, UBND cip x& tiép nhan 10.163.866 hé so, da g1a1 quyét va tra
két qua 9.905.476 hd so, trong d6 sém va ding han 9.788.573 hd so, dat ty 18
98,82%, qua han 116.903 hé so, chiém ty 16 1,18%. K&t qua thuc hién TTHC dugc
kidm soat va cong bd cong khai trén Céng théng tin Dich vy hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa.
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Khdi céc co quan nganh doc gébm nganh Thué, Hai quan, Bao hiém x& hoi
Céng an, Kho bac Nha nudc, Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh 43 giai quyét
32.876.123 hd so, trong d6 ding va sém han 32.875.693 hé so, dat ty 1& 99 ,99%,
tr& han 303 hd so, chiém ty 1& 0,01% (S8 lidu thong ké tir nam 2011 dén
10/6/2020).

c) V& tinh hinh, két qué cung cép dich vu cbng truc tuyén muc d6 3, 4

Tinh Khénh Hoa d4 b4t dAu trién khai dich vu cong truc tuyén tai cic co
quan hanh chinh nha nuéc thude tinh ké tir ndm 2014 véi 109 TTHC tryc tuyén
mutc dd 3. Qua 06 nam trién khai, danh muc quy trinh TTHC cho phép ndp truc
tuyén hién cong bd 1a 746 quy trinh (mirc’ d6 3 12 355, mirc d6 4 1a 391), gép gan
07 14n, vuot chi tiéu 30% dich vu céng mirc dd 4 ma Chinh phu giao.

Hang ndm, UBND tinh d4 giao chi tiéu hd so truc tuyén cho cic co quan,
don vi, dia phuong dé tao dong luc phin d4u, gép phan hoan thanh muc tiéu chung
ma tinh d& ra. Viéc giao chi tidu dugc thuc hién k& tir nim 2017, 1a mot tidu chi
dénh gid, xép hang két qua thuc hién cng tic CCHC hang nam.

Tir 2014 dén ngay 30/09/2020 khéi co quan s&, UBND cép huyen UBND
cAp x3 da tiép nhan va g1a1 quyét thanh cong 303.808 hd so tryc tuyen muc 46 3,
4, cu thé: Nam 2014: 38 hd so, chiém ty 18 0,01%; ndm 2015: 352 hd so, chiém ty
16 0,06%; nam 2016: 5.919 hé so, chiém ty 1€ 1 94%, nim 2017: 32.224 hd so,
chiém ty 1€ 6 83%, nim 2018: 83.247 hd so, chiém ty 1& 14 51%, nam 2019:
96.592 hd so, chiém ty 18 17,00%; 09 théng dau nim 2020: 85.436 hd so, chiém ty
1& 20,96%. Chi trong thoi gian 22 ngay thyc hién cach ly xa hoéi chong dich Covid-
19, céac co quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh d4 tiép nhén tiép nhan, giai quyét
5311 hd o trye tuyén, chiém ty 18 29,87%.

Véi sb lwong hd SO’ tryc tuyen da duoc g1a1 quyét nhu trén, co quan nha
nude d3 gitip c4 nhan, td chirc tiét kiém duoc gan 30 ty déng, véi uorc tinh trung
binh chi phi di lai va 1/2 ngay cong cho 01 lan ndp hd S0’ tryc tlep 14 100.000
ddng. Bén canh d6 con tiét kiém rét déng k& v& chi phi in 4n, photo hd so, tai liéuy;
giam han tinh trang bi hach sich, nhiing nhiéu, gép phan nang cao muc do hai
1ong 51 vai cac dich vy hanh chinh cong do tinh cung cap.

Khéi céc co quan nganh doc gdm nganh Thue Hai quan, Bao hiém x& hoi,
Cong an, Kho bac Nha nuéc tiép nhan va giai quyét thinh céng 20.005.337 hd so
truc tuyen (nganh coéng an 15.371.701 hd so; nganh hai quan 199.724 h6 so; nganh
bao hiém x4 hdi 3.075.719 hd so; nganh thué 1.226.853 hd so; nganh Kho bac Nha
nude: 131.340 hd so0) (S6 lidu théng ké tie ndm 2011 - 10/6/2020).

T1en fch. thanh todn truc tuyén phi, 1& phi dwoc tinh Khénh Hoa trlen khai
cung cap tir cubi nam 2018. Trung tAm chh vu hanh chinh céng truc tuyéhn tinh d4
két ni véi 06 Trung gian thanh toan, gdm Vietinbank iPay, VlettelPay, vi dién tir
MoMo, vi dién tr Ngin Lugng, Vietcombank, VNPTPay, hen két vai trén 60
ngin hang thuong mai phuc vu khach hang thanh toén truc tuyén. Sé hrong TTHC
cho phép thyc hién thanh toan truc tuyén hién tai 13 462 thu tuc. Tinh dén ngay
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30/9/2020, hd so thanh toan tryc tuyén thanh cong 1a 5.567 hé so, véi tdng sb tién .
thanh todn 13 294.771.500 ddng (Nam 2019: 66 hd so, tong so tién 1a 11.661.500
ddng; 09 thang dAu ndm 2020: 5.501 ho so, tbng sb tién 13 283.110.000 dong).
Trung tdm Dich vy hanh chinh c6ng truc tuyén tinh d4 thiét 14p xong két ndi thanh
toan truc tuyén véi Cong Dich vu cong quéc gia tlr ngay 10/5/2020 theo ding
huéng din ciia Vin phong Chinh ph.

d) Viée trién khai tiép nhan hd so va trd két qua gidi quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich

Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich dugc
tinh Khanh Hoa trién khai k& tir ndm 2014, dau tién trén linh vuc 1y lich tu phap,
nim 2015 m& rong thém mot s6 linh vyc méi nhu bao hiém x3 hoi, chitng minh
nhan dan, ho khau,... Pén nam 2016, toan tinh da tiép nhan/tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich trén 298.000 hd so, mdt s6 dich vy co s6 luong déng ky 16n
nhu trd két qua chimg minh nhan dan (116.483 hd s0), tiép nhén va tra két qua hd
so cp gidy phép 14 xe (57.244), tra két qua bao hiem xa hoi (53.738 hd s0),...

Trién khai Quyét dinh 6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng
Chinh phu, nhim hién dai héa dich vy buu chinh cong ich, Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong tryc tuyén tinh d4 thyc hién két ndi thanh cong v6i Hé théng
VNPost ciia buu dién k& tir ngay 01/7/2019, qua d6 cho phép dang ky nhén hd so,
tra két qua qua dich vy buu chinh cdng ich dbi vai 1.893 quy trinh TTHC. Sau khi
khach hang ding ky buu chinh cong ich, Hé théng s& tu dong chuyén théng tin
qua Buu dién @& dén nhan hd so gidy tai dia chi khach hang trong vong 04 gio va
chuyén tra két qua dén tan dia chi khach hang khi hé théng bao c6 két qua giai
quyét. Viéc nhén va tra thyc hién cho toan bd 63 tinh, thanh phé trong ca nudc,
cudc phi déng gia 26.000 ndi tinh va 30.000 ddng lién tinh.

Tir ddu nam 2017 dén nay, Buu dién tinh va céc don vi trye thudc da tiep
nhén va tré két qua 910.027 hd so, trong d6 hd so ctia khdi co quan thudc tinh 13
77.894 hd so, khdi co quan nganh doc 12 832.133 hd so.

3. Cai cach tb chirc b may

Trong giai doan 2011-2020, tinh tiép tuc trién khai kién toan t§ chuc theo
Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP, Nghi dinh s 37/2014/ND-CP, Nghi quyét s6 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Hoi nghi lin thtr 6 Ban Chip hanh Trung uong
Pang khéa XII, Nghi quyét s6 56/2017/QH14 ngay 24/11/2017 cua Quédc hdi.
Hién nay, tong sb co quan chuyén mén thugc UBND tinh la 20 co quan, trong do
¢6 17 co quan duge td chirc théng nhét va 03 co quan td chirc theo dic thu 1a S¢
Ngoai vy, S¢ Du lich va Ban Dén toc. Téng sb co quan chuyén moén thugc UBND
cip huyén dugc td chirc thdng nhét gdm 12 Phong, ban. Riéng UBND thanh phd
Cam Ranh, thi x& Ninh Hoa, huyén Khénh Son, Khanh Vinh, Cam Liam c6 thém
Phong Dan tdc.

Trén tinh than trién khai nghiém tic, cac so, ban, nganh, don vi tai dia
phuong da tien hanh ra soat, ddnh gia hiéu qua hoat dong va de xuat phuong an
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sép xép, tinh gon bo may, tinh gian bién ché theo quy dinh. Cén ctr két qua ra soat,
UBND tinh quyet dinh kién toan co cAu cac S&: Théng tin va Truyen thong, Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc va Cong nghe,
Vin héa va Thé thao, Tai nguyén va Mbi truong, S& Noi vy, S0 Du lich, S¢& Ké
hoach va Bau tu, S& Cong Thuong, Ban Din toc, Thanh tra tinh,... Tinh dén
30/8/2020, sb luong céc to chuc hanh chmh thudc co quan chuyen mon va cac co
quan hanh chinh khac & céap tinh 13 139 td chire, giam 24 déu moi so véi cubi nam
2016 (trong d6 giam 23 phong va Chi cuc Quan ly thi trudng).

Cing voi qua trinh kién toan t8 chirc, tinh d& diy manh tinh gian bién ché.
Két qua dén nam 2020, tinh da giam 188 bién ché cong chirc so vdi nam 2014
(khong tinh 65 bién ché ctia Chi cuc Quan ly thi truong chuyén giao vé B Cong
Thuong quan 1y), dat 8,6%.

V& don vi su nghiép cong 1ap: Téng sb lwong don vi su nghiép cong 14p tai
thoi diém ngay 30/8/2020 14 637 don vi, trong d6 c6 9 don vi truc thuéc UBND
tinh: 09 don vi; 108 don vi truc thude co quan chuyén mén tinh (va t6 chirc trong
duong); 520 don vi tryc thuoc UBND huyén. Nhu vay, so v6i nim 2016 sb lugng
c4c don vi su nghiép da giam 43 don vi. Chi tiéu sd luong ngudi lam viée trong
don vi sy nghiép cong 18p 13 22.202 chi tiéu, gidm 3.599 (giam hon 10%) chi tiéu
so v6i sb giao ndm 2015 (25.801 chi tiéu).

D3 thuc hién sap nhap 02 x3 Dién Loc va Dién Binh thuoc huyén Dién
Khénh thanh x4 Binh Loc, chi dao trién khai cong tac ban giao, sap xep t6 chirc bd
may, can by va cac diéu klen c6 lién quan dé xa méi di vao hoat dong tir ngay
01/3/2020 theo Nghi quyét sé 894/NQ-UBTVQH ngay 11/02/2020 cia Uy ban
Thuong vu Quoc hoi. Chi dao céac s9, nganh dia phuong phdi hop chit ché trong
qua trinh hop nhét c4c don vi nganh thué, kho bac nha nudc, bao hiém x4 hdi, bao
dim hoat dong binh thudng ctia bd mdy, khong lam gian doan cong viéc, TTHC
cua ngum dan. Sau khi thuc hién sap nhép, tinh ¢6 09 don vi hanh chmh clp
huyén, gom 06 huyén, 01 thi x& va 02 thanh phd; 139 don vi hanh chinh cép x4,
gom 08 x4, 35 phuong, 06 thi trdn. Bén canh d6, sau khi Ngh1 quyet duorc HDND
tinh thong qua da thuc hién sap nhép thon t8 dan phé. Pén nay, téng sb thon, t6
dan phd trén dia ban tinh: 971 thon, td dan phd (482 thén, 489 t6 dan phb); giam
13 thén, 06 t& dan phd.

Péy manh phan cép, iy quyen quén 1y nha nuéce, giai quyet TTHC theo quy
dinh ctia Chinh phu va thyc tién dia phuong dugc xé4c dinh 13 mot trong nhiing
nhiém vy quan trong dé cai cach to chirc b may, nang cao hiéu qua hoat ddng cua
cac co quan nha nuéc, dap ung t6t hon yeu cAu cla t6 chuc, cong dan. Trong giai
doan tir 2011 2016 thyc hién Nghi quyet 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cua
Chinh pht vé tiép tuc day manh phén cdp quan Iy nha nudc gitta Chinh phu va
chinh quyen tinh, thanh phd truc thujc Trung uvong, UBND tinh dd cu thé hoa viéc
phéan cp trén tu'ng linh vuc cu thé: Quan 1y quy hoach; quan ly doanh nghiép nha
nuéc; quan ly t chirc bd may va bién ché; quan 1y don vi su nghiép, dich vu cong,
quan ly ngin sich nha nudc,... Trén co s¢ do, viée thuc hién phén chp tai dia
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phuong dé dat dugc nhilng két qua tich cuc nhét dinh.

Thyc hién theo quy dinh ctia Lugt va Nghi quyet cua Chinh pht, UBND tinh
giao cac co quan, don vj trién khai thuc hién phén cap, Uy quyen trén cac linh vuec:
Xay dyng, giao thong vén tai, lao dong - thuong binh va x& hoi, tu phap, dan tdc,
van hoa, cong thuong,... Trong tam phén cap, ty quyén 13 hop ly héa viée t6 chirc
thyc hién nhiém vu, quyén han quan ly nha nude trong bo may hanh chinh tinh,
phan dinh pham vi nhiém vy, tham quyen quan ly giita cac cip, quan tAm uy
quyén thuc hi¢n TTHC dé g1a1 quyét nhanh va hiéu quéa nhu cau ctia nguoi dén, t6
chirc, doanh nghiép, gidm phién ha.

4. Xay dwng va nang cao chit lwong ddi ngdl can b, cong chire, vién
chirc

Thyc hién Quyét dinh s6 2067/QD-BNV ngay 31/ 12/2015 ctia B Noi vu vé
viéc phé duyét danh muc vj trf viéc lam trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh cta
tinh, UBND tinh d3 ban hanh ban md ta cong viéc va khung ning lyc cho ting vi
tri viéc 1am ctia 21 co quan, t& chirc hanh chinh va 01 ban mo6 ta cla khéi huyén
thudc tinh, 01 ban md ta khéi thanh phd thude tinh (100% céc co quan, t6 chirc
hanh chinh thudc tinh d& dugce ban hanh ban mé ta cong viéc va khung nang luc vi
tri viéc lam).

D4 trién khai thyc hién viéc phé duyét danh myc vi tri viéc lam cta cac don
vi su nghiép céng 13p theo Nghi quyét sb 89/NQ-CP ngay 10/10/2016 clia Chinh
ph. Hau hét don vi sy nghiép truc thudec UBND tinh, truc thude co quan chuyén
mdn cép tinh d3 duge phé duyét danh muc vi tri viéc lam; giao thu truong cac don
vi sy nghiép cong lap dugc giao quyén ty chil (tu dam bao chi thuong xuyén, chi
dau tu va ty dam bao chi thudng xuyén) phé duyét theo thdm quyén danh muc vi
tri viéc lam, x4y dung va phé duyét Ban md ta cong viéc va khung néng lyc vi tri
viéc lam cua don vi. Pén nay da c6 91/113 (dat 80,53%) don vi sy nghi€p cong
1ap thude cip tinh bd tri vién chire theo ding vi tri viéc lam dugc phé duyét.

Viéc th1 ning ngach cdng chirc, thang hang vién chirc theo nguyén tic canh
tranh dugc trién khai thuc hién sau khi c6 y k1en phé duyét Dé an ctia Bd Noi vu.
Két qua: Nam 2015: ¢6 80 trudng hop tring tuyén nang ngach tlr ngach can sy va
teong dwong 1én ngach chuyen vién; nim 2016 c6 86 truong hop va ndm 2018 c6
77 trudng hop tring tuyén néng ngach tlr ngach chuyén V1en va tuong duong lén
ngach chuyén vién chinh; c6 02 truong hop trung tuyén ky thi ning ngach tir
chuyén vién chinh 1én chuyén Vlen cao cép do Bo Ngi vu t6 chirc nim 2016, ndm
2018; 17 trudng hop tring tuyén ky thi ning ngach thanh tra vién lén thanh tra
vién chinh; 01 tru:orng hop tring tuyén ky thi nang ngach thanh tra vién chinh lén
thanh tra vién cao cip do Thanh tra Chinh phit t chirc nam 2018;.

Tl ndm 2009, UBND huyén Cam Lam d& t8 chirc thi diém thi tuyén chtrc
danh Hiéu trudéng Trudong hoc va dat du:oc nhitng két qua tich cyc. Ndm 2014:
UBND huyén Cam Lam da td chire thi tuyén chirc danh Hiéu tru'ong Trudong Mau
gido Hoang Yén, Truong Tiéu hoc Cam Pirc 2; UBND thanh phd Nha Trang cling
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di c6 quyét dinh cong nhan két qué tring tuyén ky thi thi diém chirc danh Hiéu
truong Truong Mam non Ngb Thoi Nhiém, Hiéu truong Truong Tiéu hoc Vinh
Ngoc, Hiéu truong Truong THCS Luong Thé Vinh.

UBND tinh d4 ban hanh Quy dinh vé trinh tu, tha tuc tb chirc thi tuyén chire
danh truéng phong va tuong duong thugc cac phong chuyeén | mon tai cac cO quan,
don vi, dia phuong thude tinh. Pén nay, tinh Khanh Hoa da t chic thi tuyén chixe
danh Trudéng phong Td chirc bang - Pang vién thudc Ban TS chic Tinh uy;
Trudng phong Quan Iy Thé duc thé thao thudc S& Vin hoéa va Thé thao; Trudng
phong Day nghé thudc S& Lao dong - Thuo'ng binh va X4 hoi; Phé Chi cuc trudng
Chi cuc Tiéu chudn - Po ludng - Chét lugng tryc thudc S& Khoa hoc va Coéng
nghé; Giam dbc Ban quan 1y dy 4n cac cong trinh xay dung thi x& Ninh Hoa;
Trudéng phong Y & huyén Van Ninh; S¢ Tai nguyen va Moi trudng dang thong
bao thi tuyén chirc danh Trudng phong Gi4 d4t - Bdi thuong tai dinh cu va Trudng
phong Nudc, Kh1 tuong thiy van va Bién d6i khi hau; Ban Dan vén Tinh ty va S&
Tu phéap khéng td chirc thi tuyén do kién toan céc phong chuyén mén tryc thude.

Trién khai c6 hidu qué cac Nghi quyét cia HDND tinh vé viéc quy dinh che
d5 hd tro dao tao, bdi dudng cho can bo, cong chirc, vién chirc; xdy dung ngudn
can bd quy hoach du bi dai han va thu hat nhén tai. Dbi véi chinh sach thu hit
ngwdi tai vao bd may hanh chinh, tir nam 2010 téi nay, tinh da thu hat dugce 202
truong hop, trong d6 c6 15 trudng hop hién dang cong tdc tai cac co quan hanh
chinh.

Can ctr cic quy dinh cua HDND, UBND tinh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho d3 xay dyung ké hoach, tb chic tuyen dung cong chirc chuyén moén dat
yéu cau vé trinh d6, ning lyc, tao chuyén bién nang cao chit lugng quan 1y nha
nuée va phyc vy Nhan dén & clp co s&. Tinh dén ngay 31/12/2019, téng sd lugng
can bo, cong chirc cdp xa duogc bd tri trén dia ban toan tinh la 2.735 nguoi; trong
d6 can bd cap xa c¢6 1.398 ngudi, ty 1€ 51,12%, cong chirc chp x4 c6 1.337 ngudi,
ty 1€ 48,88%.

Céng tac do tao, bdi dudng cén bg, cong chuc x& hang nam theo ké hoach
duoc UBND tinh ban hanh va theo Quyét dinh s6 1956/QD- -TTg cua Thu tudng
Chinh phu gop phén nang cao trinh @ cho can by, cong chirc cép x4 va hoan thién
dat chuén vé 1y luén chinh tri, tin hoc, quan 1y nha nudc theo quy dinh d6i véi cén
b6 cdng chirc cAp xa. Trinh d6 chuyen modn: Thac si 12 nguoi, ty 1€ 0 44%, dai hoc
1.470 nguoi, ty 1& 53 ,75%; cao dang 212 ngudi, ty 1& 7,75%; trung cdp 951 ngudi,
ty 1€ 34,77%,; so cép 46 ngudi, ty 1é 1 68%, chua qua dao tao 44 ngudi, ty 1€
1,61%. Trinh @ 1y ludn chinh tri: Cao cép ly luén chinh tri 114 ngudi, ty 1€
4,17%; cir nhan 64 nguoi, ty 1€ 2,34%; trung cap 1.803 ngudi, ty 1§ 65,92%; so
cép 405 nguoi, ty 16 14,81%,; chua qua dao tao 349 ngudi, 12,76%. Trinh d6 Quan
Iy nha nude: Chuyén vién chinh va tuong duong 34 ngudi, ty 1€ 1,24%; chuyén
vién va twong duong 490 ngudi, ty 1& 17,92%; cén sy va tuong duong 1.521
ngudi, ty 1& 55,61%; chua qua dao tao 690 ngudi, ty 1€ 25,23%.
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5. Cai cach tai chinh cdng

Viéc phan cip quan ly ngudn thu, nhiém vu chi bao dam minh bach, dan
chu, cong khai trong quan 1y ngén sach. Theo d6, HDND, UBND tinh quy dinh
c4c ndi dung va dinh mirc chi ngan sach, quy dinh muc phi, 1¢ phi cu thé trén co
s& hudng din ciia B Tai chinh va céc B9, nganh c6 lién quan. Cac s&, nganh,
UBND cép huyén, cép x4 cin ct ndi dung, dinh muc va dy toan ngin sich dugc
giao dé td chirc thyc hién chirc ning, nhiém vy mdt céch chi dong, kip thoi, ding
muc dich va tiét kiém, hiéu qua. Day 14 co s& dé thuc hién 6 hi¢u qua ché db6 tu
chu, tw chiu trach nhiém vé td chirc bd may, thuc hién nhiém vy, bién ché va tai
chinh céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép, tao dong luc truc tiép dé cac s6,
nganh, dia phuong phén du hoan thanh vuot mirc ké hoach thu ngan sich, tiét
kiém chi hanh chinh dé ting thu nhép.

Tha trudng cic co quan, don vi st dung ngén sach cac chp d4 nhén thic 16
trach nhiém trong viéc quan ly ngén sach duge giao, chu déng bb tri, stt dung kinh
phi ding ché @, tiéu chuén, han ché co ban viéc bd sung kinh phi ngoai dy toan
theo cac quy dinh cia Trung uong. Dén nay, 339/339 co quan hanh chinh thyc
hién ché d6 tu chi, t chiu trach nhiém v& st dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phu.
Trong do: Cép tinh: 54/54 don vi; cép huyén: 150/150 don vi; cap xa: 136/136 x4,
phuong, thi trin. 100% don vi di xay dung quy .c__hé chi tiéu ndi by, quy ché quan
ly tai san. Co s& vét chét, trang thiét bj phuc vu cdng tic chuyén mdn da dugc
hoan thién timg bude, bao dam dAy di trang thiét bi can thiét cho cin bd cong
chtrc trén tinh than tiét kiém khong dé lang phi tai san cong.

Téng s6 don vi d3 giao quyén tu cht ty chiu trach nhiém theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 1 662/662 don vi. Trong do, tu dam béo chi dau
tur va chi hoat dong: 04 don vi; ty dam bao toan bd kinh phi hoat dong: 35 don vi;
ty dam bao mot phf‘?\n kinh phi hoat dong: 82 don vi; ngén sach bao dam toan bo
kinh phi hoat dong: 541 don vi (chu yéu 1 sy nghiép gido dyc va tram y té). S6
cac don vi d3 xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd 662/662 téng sb don vi duoc giao
quyén tu chq, dat ty 1€ 100%.

Trén co s& du todn giao va phuong 4n tai chinh ndm dugc duyét, moi don vi
xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd cta don vi minh, thudng xuyén kiem tra, kiém
so4t timg khoan chi ddm béo dung myc dich, tiét kiém, c6 hiéu qua.

Péi véi co ché tur chi theo Nghi dinh s& 115/2005 v Nghi dinh s6
96/2010/NP-CP, tinh c¢6 02 don vi su nghiép khoa hoc cong nghé céng 14p truc
thudc S& Khoa hoc va Cong nghé, trong d6: Trung tdm K§ thuat Tiéu chuén do
luomg chét lugng dugce phan loai 14 tb chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap tyr bao
dam chi thudng xuyén; Trung tdm Ung dung tién bd Khoa hoc va cdng nghé dugc
phén loai la t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap tu bao dam mot phén chi
thuong xuyén.

6. Hién dai hoa hanh chinh
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Hoat d6ng Gng dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh ngay cang dugc d4y manh, hd trg hidu qua cbng téc chi dao, diéu
hanh ctia UBND tinh, cong tdc quéan 1y chuyén mén, nghiép vu cic co quan, don
vi, dia phuong; cai tién moi truong va phong cach lam v1ec cua doi ngili can bd,
cong chuc vién chirc theo huéng hién dai; ting nang suét lao dong va chit luong
giai quyét TTHC, gbp phan nang cao sy hai 10ng clia ngudi dén, td chirc d6i véi su
phuc vy clia co quan hanh chinh nha nude.

Ha tAng cong nghé thong tin dung chung cta tinh d4 dugc ning cap déap tmg
nhu cdu phuc vu lanh dao, chi dao didu hanh duoc an toan, thong sudt. 100% co
quan, dia phuong dugc dAu tu trang thiét bi cong nghé thong tin, lap dat he théng
mang ndi bd; 29/29 co quan chuyén mon cap tinh, don V1 hanh chinh c4p huyén
ket nbi mang d1en rong tinh; 259 diém két ndi mang truyén sb lleu chuyén dung ti
cép tinh dén chp x3; 100% can b9, cong chuc c6 may tinh két ndi internet phuc vu
cong tac chuyén moén va hon 3.436 chit ky s6 duogc cap cho can bd, cong chirc.

Toan tinh c6 156 cong/trang théng tin dién ti clia cac co quan hanh chinh
nhd nudc thudc tinh, cung cip thong tin va cac dich vu hanh chlnh cOng dap ung
nhu cau khai thac thong tin va giai quyét TTHC cua c4 nhan, t6 chirc. 100% céac
cbng/trang thong tin dién tir ciia cic co quan nha nudc thude tinh dap tng quy
dinh cua Trung wong. Hé thdng thu dién tu cdng vu dang hoat dong 6n dinh voi
4.700 tai khoan thu dién tr cong vu duge cap sir dung.

Phén mém Quéan ly vin ban va dleu hanh cta tinh da duoc trién khai dong
bd dén toan bd cic co quan nha nudc tir cép tinh dén cAp x3, va md rong 4p dung
cho céc co quan tu phép cép tinh, co quan nganh doc cia Truong uong, don vi su
nghiép thudc tinh, doanh nghlep nha nudc, co quan cua Dang, Mat tran, Doan thé,
hién tai dd c6 655 diu mbi stir dung. 100% co quan cp tinh, huyén, xa da duogc
cap chimg thu s; ty 18 trao d6i vin ban dién tir va st dung chit ky sd trén vin ban
dién tir tai cac co quan nha nude thude tinh dat trén 98%, trong do chuyén hoan
toan trén moi truong mang khong kém theo vén béan gidy dat 75%, tuong Ung VO‘l
khoén 800 000 ban mbi nim, gitip bd may hanh chinh tinh tiét kiém chi phi mdi
ndm gén 20 ty dong (u0'c tmh trung binh mdi vén ban giri qua buu dién la 20.000
ddng). P4 thuc hién két ndi, lién thong va trao ddi vin ban dién tir gitta Hé théng
Quan ly vén ban va didu hanh ca tinh v6i Hé théng ctia Vin phong Chinh phu,
cac BY, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong qua Truc lién thong van ban qudc gia.

Bén canh d6, phén mém Nhéc Vlec duoc trién khai dé kiém soat, quan ly
toan bg cac cong viéc dugc giao giai quyet c6 thoi han cu thé; glup UBND tinh
theo doi, don doc va nhéc viéc trén pham vi toan tinh, han ché dén mirc thip nhat
céc cdng viéc tdn dong, tré han.

Trién khai ddng bd v6i mod hinh mdt clra, mot cira lién thong theo hucmg
hién dai, tir ndm 2013 dén nim 2014, Phin mém mdt cira dién tir duge trién khai
nhén rdng dén tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (166 co
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quan, don vi). Phén mém nay dép ung yéu ciu tiép nhan hd so dién tir truc tuyén
qua mang Internet & mirc 49 3 tr& 1én, quan 1y todn bd qué trinh, luu chuyén hd so
dién tir trong ndi bd co quan hanh chinh va giita cac co quan hanh chinh, téng hop,
két xuét bao céo phuc vu kiém so4t ho so trén toan tinh.

Sau hon 05 ndm vén hanh hé thdng cfi, Khanh Hoa da dau tu, dua vao véan
hanh Trung tdm Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh tir ngdy 31/8/2018 trén
nén Internet vi 04 hang muyc chinh gom: Cbng thong tin Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén (trong d6 c6 B phan mét cla trye tuyén tap trung); Phin mé&m mét ctra
dién ti kién tric méi dung chung cho tAt ca céc co quan hanh chinh thudc tinh va
cac co quan lién quan cling ¢ thé tham gia khi dugc phép; 04 phan hé co so dir
lidu tdng hop dung chung cho toan tinh; cac phan mém nghiép vu va co sé dit liéu
chuyén nganh tuong tng dugc xdy dung va tich hop theo 10 trinh.

Trung tAm d4 thyc hién két ndi véi Cong Dich vu cong quéc gia, dam bao
yéu ciu vé tich hop, ding nhip mét lan (SSO), bb tr{ méay chi bao mét, dong b
trang thai hd so thil tuc hanh chinh, gén cong ding nhép va banner lién két Cong
Dich vu cong quéc gia; da két ndi, tich hop v&i hé théng thanh toén truc tuyén cua
Cbng Dich vy cong qudc gia. Tinh dén ngay 11/6/2020, s6 hd so thi tuc hanh
chinh cda tinh d3 dugc déng bd 18n Céng Dich vu cdng Qudc gia 12 92.755 ho so,
dtmg thir 08/63 tinh vé s6 luong hd so di duge df“)ng bd; s6 dich vu céng cho phép
ndp hb so truc tuyén tir Cong quéc gia vé tinh 1a 34 dich vu (h§ tich, giao thong
van tai, du lich, 1y lich tu phép, ding ky kinh doanh, lao dong - thuong binh va xa
hoi, cong thuong, noéng nghiép va phat trién ndng thon, thong tin va truyén thong,
dat dai, huu trit).

Céc phan mém nghiép vu chuyén nganh, co s& dit liéu (CSDL) chuyén
nganh (buu chinh, vidn thong, ddu tu, quy hoach, y t&, cip phép xay dung d6 thi,
giao, thué d4t, du lich), CSDL ding chung (CSDL TTHC, CSDL khéach hang,
CSDL ngudi ding, CSDL két qué giai quyét TTHC,...) dugc xdy dung, hoan thién
va sén sang két néi, lién thong voi nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia.

Nganh Hai quan tiép tuc duy tri va trién khai hiéu qua Hé théng thong quan
dién t& ty dong va co ché mot clra quéc gia (Vnaccs/Vcis), hé thdng E-manifest tai
c4c cang bién, hé théng dich vy cong truc tuyén, ndp thué dién tir qua ngén hang
phdi hop thu va thong quan 24/7, co ché mot ctra qudc gia tai cang bién va cang
hang khong. Nganh thué tinh tiép tuc dy manh ké khai thué truc tuyén, ndp thué
dién tir trén toan dia ban tinh. Nganh Cong an tiép tuc khai théc, str dung higu qua
Phan mém khai béo luu tri danh cho céc co s& kinh doanh dich vu luu tra, Hé
théng khai bdo tam trd ngwdi nudc ngoai. Nganh Bao hiém x4 hoi sir dung hiéu
qua Phén mém Quan ly nghiép vu théng nhit ciia Bao hiém x4 hoi Viét Nam. Chi
nhanh Ngéan hang Nha nudc trién khai g, nhén, théng ké, bao cdo dién tr vo1 cac
T chitc tin dung trén dia ban thong qua Trang thong tin dién tir, tiét kiém thoi
gian va chi phi; tiép tuc ddy manh sir dung Hé théng hdi nghi truyén hinh truc
tuyén thay cho hinh thirc, hdi nghi tip trung nham tiét kidm thoi gian, chi phi td
chue.
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Céng thc quéan ly thu ngén sich nha nuéc qua Kho bac Nha nude duge dbi
m&i, hién dai hoa thong qua viéc két ndi, trao dbi dit liéu thu ngan sach nha nuée
dién tir gitta Kho bac Nha nuéc voi co quan thué, hai quan va céc ngin hang
thuong mai; m& rong tai khoan chuyén thu; ap dung cac hinh thic thanh toén dién
ti trong thu ndp ngén sach nha nude. Pén cubi nam 2019, toan by céc co quan,
don vi trén dia ban tinh ddu thuc hién dich vu cdng tryc tuyén khi giao dich véi hé
théng Kho bac Nha nudc tinh. '

Pén nam 2020, 100% co quan hanh chinh tir cAp tinh dén cip huyén, clp xa
d4 tridn khai ddng bd HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008.
Téng cong c6 165 HTQLCL dang 4p dung doi v6i 276 co quan hanh chinh nha
nuéc, cu thé: cip tinh ¢6 21 HTQLCL ép dung cho 38 co quan hanh chinh nha
nuégce; cip huyén c6 08 HTQLCL ép dung cho 101 co quan hanh chinh; cp x4 ¢6
136 HTQLCL 4p dung cho 136 UBND cip x4. Ngoai ra, con c¢6 01 HTQLCL 4p
dung trong 01 don vi sy nghiép cong (Vin phong Dang ky d4t dai tinh).

Hién tinh dang trién khai D& 4n chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo TCVN
1SO 9001:2015 trong hoat dong cia céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh v&i muc ti€u dén nam 2021, toan bd 165 HTQLCL tai 275 co quan hanh
chinh nha nuéc va 01 don vi su nghiép trén dia ban tinh duoc chuyén dbi 4p dung
thanh cdng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

IIL. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH 10 NAM
QUA

1. Nhirng két qua tich cwc da dat dugc

Trong giai doan 2011 - 2020, cong tac CCHC d& duoc su quan tdm, chi dao
thudong xuyén, truc tiép ctia Ban Thuong vu Tinh Uy, Thuong tryc HDND tinh,
UBND tinh. Qué trinh trién khai x4y dyng, ban hanh chuong trinh giai doan, ké
hoach CCHC hang nim d4 bao dam tinh ké thira, tinh déng bd va xac dinh trong
didm CCHC pht hop, 6 sy cap nhét, diéu chinh va phat trién cac myc tiéu CCHC
theo sét tinh hinh thue t&. Nhitng vin dé khé, phuc tap dugc UBND tinh, Ban Chi
dao CCHC tinh chi dao kip thoi; tinh hinh, két qua thuc hién duge theo doi, danh
gia mot cach thuong xuyén, cu thé, chi trong két qua, hiéu qua thuc chét. Tir do,
tao chuyén bién mot cach cin ban trong nhén thic, y thic trach nhiém trong tb
chie thyc hién CCHC tai ting s&, nganh, dia phuong, trong ting can bd, cong
chirc, vién chirc; ky cuong CCHC tiép tuc dugce ting cuong.

Trong qua trinh trién khai, dd c6 sy phén cong, phdi hop chat chg, ddng bd
gifta cac nganh, céac cp, céc linh vyc, va dic biét 1a sy phéi hop, gin két ddng bo,
hiéu qua gifta cdc co quan tham mwu CCHC. Nhimg ndi dung, nhiém vu c6 lién
quan dén céc linh vyc nganh doc ciing dugce phéi hop trién khai rét thuan loi, nhit
13 phéi hop trién khai két néi hé théng Van ban quan 1y va dieu hanh, thyc hién co
ché mot cira lién thong giai quyét TTHC, phdi hop cung cép dich vu cdng tryc
tuyén cho ngudi dén, t4 chirc doanh nghiép trong va ngoai tinh trén mdi truong
dién tir.
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Qua ra soat, tbng hop, hau hét céc quy dinh, chi dao cua Trung uong vé
CCHC déu dugc tinh quan tAm trién khai ddy du, tr cai cach the che cai thién moi
truong k1nh doanh, néng cao nang luc canh tranh cép tinh, cap quoc gia, hd tro va
phat trién doanh nghlep, cai thién chi sb tiép can dién nang dén cai cach TTHC va
thuc h1en co ché mot cira, mot cua lién thoéng, cung cép dich vu cdng truc tuyén,
két ndi Cdng Dich vu cong qubc gia; cai cach va tinh gian t chitc bd may, xay
dyng vi tri viéc 1am, tinh gian bién ché; dbi méi va ning cao chit lwong ddi ngii
can bg, cong chuc vién chirc; can bg, cong chic va nguoi hoat dong khong
chuyen trach & cAp x&; cai cich tai chinh cong. Chi s6 hai long cia td chire, ¢4
nhan d6i v6i sy phuc vu ciia cic co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 14p
¢ tién bd va dat muc tiéu trén 80% ma Chuong trinh tong thé ctia Chinh pha va
Chuong trinh CCHC tinh Khéanh Hoa giai doan 2011-2020 d& dé ra.

Toan b 07 gidi phap quan 1y nha nudc vé CCHC theo Chuong trinh tbng
thé CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 202 ban hanh tai Nghl quyét 30c/NQ-CP cua
Chinh phu da duoc tinh quan tm trién khai déng b, né nép, tir: Xay dung chuong
trinh, ké hoach, phan cong va phéi hop, ning cao ning lyc tham muu, tuyén
truyén, kiém tra, danh gia, xép hang két qua CCHC, 1am cho CCHC huéng vé két
qua thuc chét, gin két chat ché véi thuc h1en nhiém vy quan ly nha nudce cia timg
co quan, don V1 Trong @06, viéc dua chi s§ hai long vao dénh gla két qua CCHC va
dung chi sb, xép hang két qua CCHC hang nam dé danh gia, xép loai mirc d§ hoan
thanh nhiém vu cla nguoi dimg dau, cua to chirc co s& dang va binh xét thi dua -
khen thuéng mot cach nghiém tic, né nép da that sy tao chuyén bién manh ms
trong céac co quan, don vi thuge tinh.

Péi v6i cac muc tiéu ma tinh d& ra trong giai doan 2011-2020, thi hau hét
c4c muc tiéu déu dat, trong d6 nhiéu chi tiéu vuot k& hoach, hoan thanh sém han,
nhur: trién khai m6 hinh mot cira lién thong theo hudng hién dai, hoan thién quy
trinh gi&i quyét TTHC 03 cp, hoan thién co s dit liéu TTHC, ty 1€ thd tuc duorc
cit giam thoi gian so véi quy dinh, ty 18 hd so tryc tuyén, thanh toén tric tuyén, ty
18 vin ban dién tr glri/nhén trén moi trudng mang, ban hanh mo ta cong viéc va
khung ning lyc vi tri vi€c lam, chi t1eu giam bién ché hanh chinh, su nghlep, chi
s6 mirc d9 ha1 long ciia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép. Pic biét, ty 18 hd so tr8
hen & ba cdp hanh chmh tinh va tai c4c co quan nganh doc da giam rét dang ké, ty
18 hd so sém hen ting rit manh,

Viéc dua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyen tinh Khanh Hoa di
vao hoat dong di tao chuyén bién manh maé trong viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén, phuc vu Nhan dan trén céc nén tang, phuong phuc hién dai, gop phan t1ch
cuc xdy dung chinh quyen dién t, ddy manh cung cip dlCh vu cong tryc tuyén,
thanh todn khong ding tién mét, giam phién ha, phuc vy t6t nhon nhu ciu céng
viée, TTHC cua ngudi dan, to chire, doanh nghiép. Trung 1 tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyen tinh d& thé hién rit t6t va1 trd 13 ddu mbi, két ndi va giai quyet
toan bd cac mdi quan hé phéi hop truc tuyén bén trong va véi bén ngoai hé thdng.

Mic du Dé 4n thanh lap Trung tAm Dich vy hanh chinh cong truc tuyen tinh
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Khanh Hoa dugc trién khai truéc khi Chinh pht ban hanh Nghi dmh sb
61/2018/ND-CP cia Chinh pht va chi dao xdy dung Cbng Dich vu cdng qudc gla
nhung viéc két ndi, tich hop thanh cong Trung tdm voi Cbng Dich vu cong qubc
gia trong thoi gian vira qua khéng dinh mé hinh Trung tdm d& di ding dinh huéng
dich vu cong truc tuyen tap trung; thyuc hién cong khai, hd tro, tiép nhan va giai
quyét toan b nhu cau dich vu cong ciia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép thong
qua mdt dia ch1 Nho do, viée Kkét n01 duoc thuc hién nhanh chéng, thuan 10’1 chi
qua mot ddu méi va thyuc hién két ndi mot 1an (ké ca cac dich vu nén), sin sang
cao cho viéc md rong theo 16 trinh chung cia Chinh phu.

Trong qué trinh t& chitc thuc hién CCHC 10 ndm qua, da xuét hién rat nhidu
giai phap, sang kién hitru ich tir thyc tién, duorc quan tam trién khai hoan thién,
nhén rong, gop phan rét thlet thue thuc ddy tién trinh va hiéu qua CCHC, tir d6
gop phan thiic ddy su phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhin

Cong tac chi dao, didu hanh CCHC & m6t s don vi con chwa séu sét, quyet
liét; c4c cong cu va g1a1 phép quan ly, didu hanh CCHC chwa dugc 4p dung dong
b6, hidu qua, cha yéu 13 do han ché trong nhén thic va trong néng luc chi dao,
tham muu CCHC.

V& cai cach thé ché, han ché rd nét 1a nang luc xdy dung, ban hanh va to
chirc thyc hién céc vin ban quy pham phép luat van chua déap Gng diy da yéu cu
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh. Thu tuc
hanh chinh va didu kién kinh doanh vén con nhiéu phirc tap, bat cap tiép tuc 1a
diém nghén chung Viéc tham muu bi phan tan theo chitc ning cia tung nganh
nén chua c6 sy didu ph01 dé tép trung uu tién dung mitc cac muc tiéu va nhiém vu
kinh € - xa hoi trong diém, chua tao ra dt pha can thiét. H so tr& han con nhidu
trén mot sb linh vue nhu dau tu, dat dai.

X4 hoi hoa linh vyc dich vu sy nghiép con chdm, chua dot phé; chua thé
tr1en khai d8i méi co ché hoat dodng, co ché tai chinh d6i véi linh vuc sy nghiép y
t8, gido duc va dao tao. Chi s6 ning lyuc canh tranh cp tinh c6 cai thién nhung méi
trudong kinh doanh chua bén viing.

Nguyén nhan khach quan 1a phan cap guxa Trung uong va chinh quyen dia
phuong chua dt manh, nhét 14 phin cap v& thdm quyén ban hanh the ché, td chirc
b6 may va b1en ché. C6 sy khong théng nhét, ddng bd vé phén cp gilta Luat T
chirc chinh quyen dia phuorng v6i céc ludt, quy dinh quan ly nganh, linh vye. Ché
dinh phén quyén con thidu cu thé. Cai cach t1en Iwong trién khai chdm, muc luong
hanh chinh con qua thap, phai hd trg bang tiét kiem ting thu nhép nhung dinh mirc
kho4n ctia tinh rét thip do can dbi ngan séch gap nhiéu khoé khan, nhét 13 trong
dleu kién tac dong ctia dich Covid-19. Pén nay, Chinh phu d& ban hanh Nghj dinh
v& @i méi co ché hoat dong, co ché tai chmh dbi voi don vi su nghiép cong lép
nhung cac quy dinh, huéng din cu thé, can thiét dé trién khai thi chua ban hanh
day du.
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Vé chi quan, sy pho1 hgp gifra cac nganh c4c clp thude tinh trong VleC
trién khai cac nhlem vu, d& 4n c6 lac chua dong bo. Niing luc dy béo chua dap ung
dAy dn. Mot s6 co quan, dia phuong héu nhu khong c6 séng kién cai cach, trién
khai chua thuc chat Cong tac kiém tra tai mot sb don vi, dia phuong con chua
chiit chg, chua quyét liét trong xir Iy vi pham Chua c6 co ché diéu phéi phi hop
trong trién khai cai cach thé ché, cai thién méi trudng kinh doanh.

3. Bai hoc kinh nghiém

P& CCHC that su tao dot pha, can c6 su thdng nhét 1anh dao cta Tinh 1y,
sy chi dao, didu hanh tap trung ciia UBND tinh, co sy phdi hop, tham gia tich cye
cha cac ban dang, s&, nganh, dia phuong, co su ung ho tich cyuc ctia nguoi dén, to
chirc, doanh nghlep Phai that su quyet liét, né nép va nghiém tic trong chi dao, tb
chitc thue hién. Két qua thuc hién CCHC phai dwgc cong khai.

Tang cudng quén trigt, lam rd va ché tai trach nhidm ctia ngudi dimg du co
quan, don vi, dia phuong trong quén ly, chi dao thyc hién cdi cach hanh chinh; lay
két qua CCHC, giai quyét TTHC 1am tiéu chi quan trong d8 danh gi4, phan loai tb
chitc co s& dang, danh gia mirc @6 hoan thanh chic trach, nhiém vu cta can bd,
dang vién, céng chire, vién chic, xét thi dua - khen thuong; nhét 13 d6i v6i nguoi
dimg dau.

Phén cbng can b di néng lyc, pham chét, ndm viing cac quy dinh, chi dao
vé cai cach hanh chmh dap tng duoc yéu cdu cla cOng tac ca1 céch hanh chinh dé
tham muu, theo ddi tdng hop va bdo céo truc tiép lanh dao v& cai cach hanh chinh
'tai co quan, don vi, dia phuong.

Tép trung dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va
Iy luén chinh tri cho can b, cong chie, dic biét 1a can bd, cdng chirc tryc tiép
tham muu céc co ché, chinh sach dé trién khai thye hién c4c nhiém vu quan ly nha
nude trén cac linh vuc; cho can bg, cong chirc cip x4, trong do6 tép trung dao tao,
bdi dudng, nang cao k§ néng dbi véi cén bo, cdng chirc tham gia thuc hién trong
quy trinh tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira.

Trong qué trinh t§ chirc trién khai, cin phai 4p dung ddng by, hiéu qua cac
gidi phép bao dam CCHC, khong xem nhe giai phap nao. Cac giai phap do cén
phai dugc thé ché héa dé bao dam hiéu lyc thue thi trén pham vi toan tinh. Dong
thoi chi trong do ludng, danh gia toan dién, chinh x4c, khach quan két qua va tac
dong thyc chét cla CCHC d6i véi kinh té - xa hdi, lay su hai 1ong cia Nhén dén
1am thude do chi yéu higu qua thye hién CCHC.

Thuong xuyén t§ chirc hoat dong kiém tra, giam sat trong thyc hién nhiém
vu gin véi cong thc cai cach hanh chinh nhim chén chinh, khdc phuc kip thoi
nhitng han ché, thidu sét, xir 1y trach nhiém ngum dimg dau trong t6 chirc thuc
hién cai cach hanh chmh thyuc hién kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuét vé
tinh hinh, két qua trién khai thyc hién cac nhiém vy cai cach hanh chinh, ky luét
cong vy, ky cuong hanh chinh.
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B& tri kinh phi hop 1y tir ngan sach dam bao cong téc cai cich hanh chinh.

Ngoai ra, cAn phai thudng xuyén nghién ciu, tham khao cac mé hinh hay,
phét huy cac sang kién cia co &, ling nghe ¥ kién ctia nguoi dén, td chirc, doanh
nghiép; chil trong tdng két thuc ti&n d& rat kinh nghidm, hoan thién co ché, chinh
séch cai cach hanh chinh va c6 giai phap phti hop cho timg giai doan.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU GIAI DOAN 2021-2030
1. Cai cach thé ché

- Ra soét, hoan thién quy trinh x4y dung, ban hanh céc vdn ban quy pham
phap luét cia HDND va UBND, trong d6 bao dam quy dinh vé TTHC; thuc hién
day @i viéc danh gia tic dong cta chinh sach trong quy trinh x8y dung Nghi
quyét, x4c dinh o trach nhiém cua co quan tham muu ban hanh chinh sach, van
ban quy pham phap luét trén co so Luat stra b1, bd sung mot sd didu cta Luat ban
hanh vin ban quy pham phép luat va cc vén ban huéng dan thi hanh.

- X4y dyng va ban hanh céc vén ban thudc thAm quyén cia dia phuong theo
phén cdng, phin cép ctia Trung wong quy dinh v& ché 9, chinh sach d6i véi doi
ngii can by phap ché tai cac s&, nganh, can bd x4y dung vén ban tai S& Tu phap,
UBND cép huyén.

- Ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién cdc quy dinh, chinh sach hién hanh
trén cac linh vuc: Pau tu, xiy dung, thué, tai nguyén va moi truong, khoa hoc,
cong nghé, khuyén cong, néng nghiép, néng thon, ... d8 chu ddng d& xuét Chinh
phit, UBND tinh ban hanh céc chinh sich pht hop voi bbi canh kinh té trong nudc
va quc té. Trén co s d6 ban hanh theo thdm quyén céc chinh sich méi, chinh
sach dic thiy; stra doi, b sung nhing quy dinh, chinh sach chua phit hop, chong
chéo, mau thuln d& thiic ddy phat trién kinh té, x4 hoi, gift viing an ninb, qubc
phong va trat tu, an toan xa hoi, ning cao doi sdng vat chét, tinh than cta nhan
dén.

- Tiép tuc tép trung nghién clru hoan thién thé ché, nhét 12 nhitng quy dinh
lién quan dén cong tic kiém soat TTHC, giai quyét TTHC theo co ché mot cia,
mdt cira lién thong, co ché, chinh sach trén céc linh vyc quan ly, cung cép dich vu
sy nghiép cong, x& hoi héa, cai thién mdi trudmg kinh doanh, quén ly tai nguyén.

2. Cai cach TTHC, thuc hi¢n co ché mdt cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu cdng truc tuyén '

- Chii dong ra soét don gian héa TTHC ding theo quy dinh; kién nghi cét
giam, bii bé nhimg thu tuc, diéu kién kinh doanh khong can thiét theo céc tiéu chi
v& sur cAn thidt, tinh hop 1y, tinh hop phap va tinh hiéu qua. Thyc hién day da cac
giai phap cai thién mdi trudng kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh quéc gia
theo nghi quyét ciia Chinh phil.

- Thuc hién cong bd, cong khai kip thoi, day du, cu thé cac quy dinh vé
TTHC chinh dé tao didu kién thuan loi cho c4 nhén, t6 chirc tiép can, thyuc hién va
gidm s4t viéc thuc hign TTHC.
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- Thudng xuyén ra soat TTHC, hoan thién va ddng bd héa co so dir lidu
TTHC cua tinh véi Cng Dich vy cong quée gia. Thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong chuyén nghiép, hiéu qua, thong subt.

- B sung dich vu, tién ich thuc tuyén, d4y manh cung cép dich vy cbng tryuc
tuyén tren Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh, 100% dich vu cdng
truc tuyén cia t1nh duogc tich hop véi Cbng Dich vu cong qubc gia, diy manh
thanh toan truc tuyén, buu chinh céng ich.

- Tiép tuc nghién ctru, trién khai xay dung, két ndi Trung tam véi cac phan
mém nghiép vu va co s& dit liéu chuyén nganh, co 8¢ dit lidu quéc gia d& tiép tuc
dién tr héa toan dién qua trinh quan ly, gidi quyét thu tuc hanh chinh, luu trit dit
1iéu va khai thac tai nguyén sb hoa; t6 chirc lai va ning chp hé théng dir liéu cua
tinh theo md hinh di¥ liéu 16n (big Data); img dung tri thong minh nhan tao (AI) dé
hd trg va kiém soét chét lugng dich vu cong, trién khai dién tr hoa két qua giai
quyét TTHC, tich hop ISO dién tir.

- Xéy dung ké hoach, tiép tuc trién khai tap huén nghlep vu, huéng dan cho
can bd, cong chirc, vién chirc cac s, nganh, d1a phuong d& nim vimg nghiép vu,
tac nghiép thanh thao trén méi trudng truc tuyén, qua d6 néng cao chét lwong phuc
vu ngum dan, td chirc, doanh nghiép, bao dam giai quyét TTHC, dich vu cong truc
tuyén dGng han, sém han.

- Quan tAm ra so4t, cai thién B phan Mot cia, bb tri trang thiét bj dép tng
nhu cau phuc vu mot bd phan ngudi dan chua du diéu kién tlep cdn ngay voi giao
dich tryc tuyen két hop truyen thong sdu rong, thuc hién dong bd cac bié€n phap
hd trg, khuyén khich nop hd so truc tuyén, thanh toén tryc tuyén, buu chinh cong
ich dén tan co s&, bang nhleu hinh thirc sinh dong, thiét thue.

3. Ci cach tb chirc b may

- Tiép tuc ra soat, thuc hién sdp x€p t6 chirc b méy cac co quan hanh chinh
nha nudc theo hudng tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua. Ra soat, hoan thién chirc néng,
nhiém vu, quyén han, phan cép va Gy quyén quéan 1y nha nude trén cac linh vyc.

- Tiép tuc ra soat, trién khai thuc hién nghiém tiic cac quy dinh vé quéan ly,
stt dung bién ché cong chic, sé lwgng ngudi lam viée; ddm bao tinh gian bién ché
ding tién d9, quy dinh ctia Trung vong.

- Trién khai cac quy dinh cﬂa Trung wong vé phan cép, phan quyén, fy
quyen hop 1y hoa tb chirc chinh quyen do th1 nong thon don vi hanh chinh - kinh
t& dic biét theo quy dinh va huéng dan cla cép thdm quyeén.

4. Xy dwng va nang cao chat lwgng ddi ngii cin bd, cong chirc, vién
chire

- Trién khai thuc hién Luat sira d6i, b sung Luat can b, cong chirc, Lut
Vién chic va cc van ban huéng dan thi hanh. Trién khai D& 4n dinh lwong héa
cong viéc dé phan giao cdng viée theo vi tri viéc lam, lugng hoa két qua, hiéu qua
thuc hién nhiém vu gan véi danh gid, phan loai cén b, cdng chirc.
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- Tap trung xdy dyng 461 ngli can bd céc cép, nhét 13 cép chién luge du
phdm chét, ning luc va uy tin, ngang tAm nhiém vu theo céc quy dinh cia Trung
uong, dia phuong.

- Tiép tuc thue hién tét ci cach ché do cong vu, cong chirc; xiét chit ky
luat ky cwong trong hoat dong cong vu va img dung cong nghé thong tin vao thi
tuyén, thi nang ngach cdng chirc, quan ly can bo cdng chirc, vién chire. Quan ly,
thyc hién ché d6 cap nhat, thong tin, bdo cdo so luong, chét lugng ddi ngii can b9,
cdng chirc, vién chirc hoan toan trén phén mém Quan 1y can bd, cdng chirc, vién
chure.

- Tiép tuc t4 chitc thuc hién tét cac chinh séch vé tinh gian bién ché; chinh
sach tién lvong mai theo quy dinh.

- Thyc hién viéc nang cao chét lwong cong tac dao tao, bdi dudng cén bd,
cong chuec, vién chuec. chuén héa khung néng luc theo tung vi tri viéc lam, chirc
danh nghé nghiép. Xay dung quy ché dao tao, bdi dudng va tham muu ché d6 thu
hit nhén tai theo quy dinh méi cua Chinh phu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trén co s@ dinh lugng héa cong V1ec tién hanh xdy dung tiéu chuén, dinh
mirc d& x4c dinh du toan ngin sach dugc cAp phét trung han va hang nam cho co
quan hanh chmh Thyc hién giao du toan ngén sach nha nudc theo két qua thyc
hién nhiém.vu gén véi chi tidu trung han cho cic co quan hanh chinh, don vi sy

nghiép cong 1ap thudc tinh. Xay dung, trién khai mot sé co ché, gii phap méi vé
tai chinh céng phi hgp véi quy dinh phap luat.

- Két ndi lién thong truc tuyén thu chi, ngén séch, thanh todn dlen ti gitta co
quan hanh chinh, kho bac, ngin hang; diy manh thu phi, 1& phi truc tuyén cac dich
vu hanh chinh cong.

- Tiép tuc dbi méi co ché tai chinh gén véi d6i méi co ché hoat dong clia
cac don vi sy nghiép cong 1ap, ddng bd véi diy manh x3 hoi héa dich vu sy
nghiép cong, thyc hién tdt chinh sach an sinh x3 hoi.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc xay dung, hoan thién co ché, chinh sach vé g dung cong nghé
thong tin, phat trién Chmh quyén dién tir. Xy dung nén tang céng nghé phu hop
phét trién Chinh quyéh dién tt, xdy dyng d6 thi theo hudng thong minh.

- Trién khai céc giai phép nhim gén két tmg dung cong nghé thong tin véi
CCHC; 4p dung nhiéu hinh thire, phuong phép nhdm d6i méi phuong thirc lam
viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p.

- Tiép tuc nghién ctru, trién kha1 c4c phin mém nghiép vu va co so dit liéu
chuyén nganh theo dinh huéng phat trién Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén; td chirc hé thong co s& dit lidu cia tinh theo md hinh di liéu 16n va dién
todn d4m may; két ndi lién thong hé théng tmg dung va co s¢ dit liéu; tip tuc ddu



30

t, ning cdp ha tAng, phat trién cic cbng cu sir dung tri théng minh nhan tao dé -
quén ly, diéu hanh va kiém soét c4c quy trinh cung cap dich vu, quén trj hé théng.

- Tap trung hoan thién, tham muu trién khai D& 4n thi diém xay dung Khu
dén cu dién ti, tung budc hinh thanh nén cac cong ddng dan cu ¢6 trinh do ung
dung cong nghé thong tin cao, thlch img 6t voi qua trinh chuyen dbi sb, thu
huédng day da dich vu cng truc tuyén do chinh quyén tinh cung cap, tao ra diéu
kién du d& x4y dyung thanh céng chinh quyén dién tir, chinh quyén s6.

- Chuyen dbi toan bd HTQLCL ciia tinh sang TCVN ISO 9001:2015; trién
khai ISO dién tir ddng bd trong phat trién hé théng Trung tdm Dich vy hanh chinh
cong tryc tuyén tinh. TS chiic duy tri, kiém tra, danh gid va cai tién hé théng dé
khéng nglmg néng cao chét luong, hidu qua hoat dong,

Trén day 13 béo cdo tong két cong tac CCHC giai doan 2011 - 2020 va
phuong hudng, nhi€ém vu CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2030./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh by (bc);

- TT. HDND tinh va cac Ban (b/c);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac s0, ban, nganh, don vi sy nghiép thudc
UBND tinh (VBDT);,

- UBND cép huyén, UBND c4p xa (VBDT);

- Cong TTPT tinh; Cong TT CCHC tinh;

- bai PT-TH, Bao KH;

- Lwu: VT, DL, SNV.

Nguyén Tan Tuin



PHU LUCII

Tong hgp s6 lwgng hd so va phi, I¢ phi dwgc thanh to4n trwc tuyén
qua Trung tim Dich vy hanh chinh céng tryc tuyén tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so”'/{g { BC-UBND ngc‘zyoy] 0/2020 ctia UBND tinh)

. \ S6 lron Phi, 1¢ phi
STT Don vi thy huéng hd so : thanh toan trI:,rc tuyén

1 |CN Vin phong ding ky dit dai huyén Cam Lim 2471 120.211.500
2 |CN Vin phong ding ky dat dai TP. Cam Ranh 1.173 58.455.000
3 |Vin phong ding ky dAt dai tinh Khanh Hoa 533 43.566.000
4 S Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 28 15.300.000
5 |UBND xi Cam Hiép Nam 305 10.628.000
6 |S&Du lich 21 8.810.000
7 |UBND xi Dién Tho 129 5.903.000
8 |UBND huyén Khénh Son 34 4.072.000
9 |S&N6ivy 14 3.680.000
10 |UBND huyén Dién Khanh 25 3.125.000
11 |UBND xa Ninh Xuin 150 2.950.000
12 |S& Tu phap 12 2.430.000
13 JUBND phuotng Van Thanh 116 2.256.000
14 JUBND phuong Xuwong Huén 55 1.940.000
15 |UBND x4 Van Luong 59 1.902.000
16 [S& Vin hoa va Thé thao 1 1.500.000
17 |UBND thanh phd Nha Trang 9 775.000
18 |UBND xa Son Lam 37 670.500
19 |UBND phudng Ninh Ha 33 513.000
20 |UBND thanh phd Cam Ranh 5 500.000
21 |UBND xa Vinh Phuong 25 432,000
22 |UBND thi trdn T6 Hap 24 419.000
23 [UBND x4 Son Trung 17 394.500
24 |UBND xa Ba Cum Béc 34 392.000
25 |UBND phudng Phurong Sai 18 372.000
26 |UBND x4 Van Phuéc 22 340.000
27 |UBND xa Van Khénh 17 323.000
28 |UBND xi Khanh Hiép 24 313.000
29 |UBND x4 Vinh Thanh 21 300.000
30 |UBND xa Khanh Nam 19 256.000
31 JUBND xa Van Tho 9 248.000
32 |UBND huyén Khénh Vinh 2 200.000
33 |UBND x4 Dién Toan 13 196.000
34 |UBND xa Khanh Binh 14 176.000
35 |UBND x4 Lién Sang 14 174.000
36 |BQL Khu Kinh té Van Phong 1 150.000
37 |UBND xa Vinh Ngoc 9 108.000
38 |UBND phuong Vinh Phuéc 8 96.000




. . So lwgn Phi, 1¢ phi
STT Don vi thy huéng hé so : thanh to4n trI:,rc tuyén

39 |UBND phudng Phudc Hai 8 96.000
40 |UBND phuong Phurde Tan 6 68.000
41 |UBND x3 Son Binh 5 60.000
42 |UBND x3 Ninh An 5 60.000
43 |UBND phudng Phudéc Long 5 60.000
44 |UBND xi Ba Cum Nam 3 56.000
45 [UBND phuong Vinh Hoa 4 48.000
46 |UBND phuong Van Thing 3 36.000
47 |UBND xi Song Cau 3 36.000
48 |UBND phuong Ninh Da 3 36.000
49 |UBND phudng Cam Nghia 2 24.000
50 |UBND thj x& Ninh Hoa 9 23.000
51 |UBND phudng Léc Tho 2 20.000
52 |UBND phudng Vinh Hai 2 16.000
53 |UBND xi Son Hiép 2 16.000
54 |UBND xa Van Thanh 1 16.000
55 |UBND xa Thanh Son 2 12.000
56_|UBND x4 Phuéc Ddng 1 12.000

Téng cong 5.567 294.771.500

(Théng ké dén ngay 30/9/2020)



PHU LUC1I
Két qua giai quyét hd so, hd so truc tuyén, hd so thue hién qua dich va buu chinh céng ich
ciia khéi s&, UBND cip huyén, UBND cap xa
( Ban hanh kém theo Bdo cdo sa’/(g { /BC-UBND ngayl}/10/2020 ciia UBND tinh)

' D3 gidi Trong dé H6 so thye hign Hb so thye hi¢n buu

Nim Pi tiép nhin quyét i DPiing han i Tré han ’ truc tuyén ’ chinh cong ich

So lwgng Ty 1€ So lwong Ty 1€ So lwong Ty 1€ So lwgng Ty 1€

2011 - 2015 7.758.725 7.577.947 | 7.536.865 99,46% 41.082 0,54% 390 0,01% 171 0,002%
2016 319.914 305.800 282.431 92,36% 23.369 7,64% 5.919 1,94% 72.234 22,58%
2017 483.776 472.135 460.224 97,48% 11.911 2,52% 32.224 6,83% 8.474 1,75%
2018 585.796 573.688 564.007 98,31% 9.681 1,69% 83.247 14,51% 7.761 1,32%
2019 584.215 568.226 545.827 96,06% 22.399 3,94% 96.592 17,00% 7.704 1,32%
2020 431.440 407.680 399.219 97,92% 8.461 2,08% 85.436 20,96% 6.903 1,60%
Téng 10.163.866 | 9.905.476 9.788.573 98,82% 116.903 1,18% 303.808 3,07% 103.247 1,02%

Théng ké tir nim 2011 - 30/9/2020




Két qua chi sb va xép hang CCHC ciia cic co quan, don vi, dia phwrong tir nim 2011 - 2019

PHU LUC III

(Ban hanh kém theo Bdo cdo 9{ y 6 /BC-UBND ngayq}qﬂ/zozo ciia UBND tinh)

sé R Nim 2011 Niam 2012 Nim 2013 Nim 2014 Niim 2015 Nim 2016 Nzm 2017 Niim 2018 Nim 2019 Téng hop két qua x&p hang
T TEN CO QUAN, PON VI — — — — — -
Piém s6 | Hang | Diém s | Hang | Diém s6 | Hang | Chisé | Hang| Chisé | Hang| Chisé |Hang| Chisé |Hang| Chisé (Hang| Chisé [Hang| TOT | KBA| TB | YEU
koo . e :
1 |S& Théng tin va Truyén thong 9200 | TOT | 96,00 | TOT| 9500 | TOT | 86,17% | TOT | 91,92% | TOT | 92,93% | TOT | 93,47% | TOT | 95,20% | TOT | 9343% | TOT | 9 (] 0 0
2 [SaNgivu 94,00 | TOT| 9500 | TOT| 92,00 | TOT | 91,49% | TOT | 87,88% | TOT | 90,91% | TOT | 86,43% | TOT | 92,71% | TOT | 8546% | TOT | 9 0 0 0
3 |S¢ Khoa hoc va Cong néﬂe 89,00 | TOT | 9300 | TOT| 9350 | TOT | 89,10% | TOT | 88,89% | TOT | 93,18% | TOT | 85,18% | TOT | 86,93% | TOT | 91,00% | TOT | 9 0 0 ]
4 |Sé Tai chinh 84,50 | TOT| 8500 | TOT| 92,00 | TOT | 86,96% | TOT | 89,18% | TOT | 88,14% | TOT | 86,18% | TOT | 90,66% | TOT | 88,97% | TOT | 9 0 0 0
5 | Vin phong UBND tinh 92,50 | TOT | 89,00 | KHA| 93,50 | TOT | 93,21% | TOT | 94,64% | TOT | 91,37% | TOT | 89,74% | TOT | 90,91% | TOT | 9032% | TOT | 8 1 0 0
6 |S¢Lao dong - TB&XH 8850 | TOT | 94,50 .| TOT | 9550 | TOT | 88,30% | TOT | 85,86% | TOT | 83,08% | KHA | 85,18% | TOT | 85,17% | TOT | 93,43% { TOT | 8 1 0 0
7 {Thanh tra tinh 8600 | TOT| 94,50 | TOT | 97,50 | TOT | 7747% | KHA | 79,76% | KHA | 92,86% | TOT | 90,85% | TOT | 88,13% | TOT | 93,17% | TOT | 7 2 0 0
8 |Sé Cong Thuong 8950 | TOT| 91,00 | TOT| 9150 | TOT | 87,23% | TOT | 8535% | TOT | 92,17% | TOT | 80,40% | KHA | 82,14% | KHA | 86,36% | TOT | 7 2 ] 0
9 |S¢ Tu phap 79,50 | KHA | 8500 | TOT| 90,00 | TOT | 84,84% | KHA | 75,76% | KHA | 89,39% | TOT | 85,93% | TOT | 86,00% | TOT | 79,25% | KHA | 5 4 0 0
10 {S& Van héa va Thé thao 8050 | TOT| 86,50 | TOT| 92,00 | TOT | 78,46% | KHA | 74,24% | TB | 82,07% | KHA | 80,90% | KHA | 88,03% | TOT | 77,22% | KHA | 4 4 1 0
11 {SoYté 77,50 | KHA| 80,50 | KHA| 89,50 | TOT | 81,38% | KHA | 80,81% | KHA | 86,87% | TOT | 80,40% | KHA | 76,10% | KHA | 8521% | TOT | 3 6 0 0
12 |S¢ Gido dyc va Pao tao 80,50 | KHA | 87,00 | TOT| 8550 | TOT | 85,11% | TOT | 73,74% | TB | 78,28% | KHA | 75.88% | KHA | 75,51% | KHA | 82,19% | KHA| 3 5 1 0
13 |S& Tai nguyén va Méi truong 88,00 | TOT | 8750 | TOT | 87,00 | TOT | 77,66% { KHA | 73,74% | TB | 7323% | TB | 79,65% | KHA | 81,06% | KHA | 75,75% { KHA | 3 4 2 0
14 {Ban Dian toc 8450 | TOT| 7850 | TB | 79,50 | KHA | 40,85% | YEU | 64,19% | TB | 65,71% { TB | 76,00% | KHA | 8548% | TOT | 88,71% | TOT| 3 2 3 1
15 |S& Giao théng - Vin tai 87,50 | TOT| 86,00 | TOT | 8500 | KHA | 7553% | KHA | 79,80% | KHA | 83,33% | KHA | 76,63% | KHA | 83,17% | KHA | 79,75% | KHA | 2 7 0 0
16 |So K& hoach va Dau tu o 79,50 | KHA | 8500 | TOT | 8500 | TOT | 77,13% | KHA | 76,26% | KHA | 84,85% | KHA | 75,13% | KHA | 80,89% | KHA | 79,00% | KHA | 2 7 0 0
17 {BQL KKT Vin Phong 8250 | KHA| 81,00 | KHA| 8750 | KHA | 72,28% | TB | 73,20% | TB | 78,09% | KHA | 80,65% | KHA | 89,90% | TOT | 8561% | TOT | 2 5 2 0
18 |S¢ Xay dung 80,00 | KHA| 8550 | TOT| 88,00 | TOT | 72.87% | TB | 82,32% | KHA | 79,29% | KHA | 61.31% | TB | 79.91% | KHA | 77,57% | KHA | 2 5 2 0
19 |S& Ngoai vu 7550 | KHA| 86,00 | KHA| 9000 | TOT | 7255% | TB | 7421% { TB | 63,16% | TB | 78,01% | KHA | 82,63% | KHA | 90,57% | TOT | 2 4 3 0
20 |S& Nong nghiép va PTNT 8150 | KHA| 7650 | TB | 81,00 | KHA | 6622% | TB | 72,22% | TB | 75,51% | KHA | 83,92% | KHA | 87,42% | TOT | 80,74% | KHA | 1 5 3 0
21 |S&Dulich 62,56% | TB | 76,38% | KHA | 81,71% |KHA | o© 2 1 0
1 |Cuc Hai quan tinh 9250 | TOT| 9550 | TOT| 92,50 | TOT | 78,16% | KHA | 87,00% | TOT | 86,00% | TOT { 87,50% | TOT | 87,48% | TOT | 87,82% | TOT | 8 1 0 0
2 |Cuc Thué tinh 89,00 | TOT| 91,50 | TOT | 91,00 | TOT | 88,42% | TOT | 86,36% | TOT | 90,05% | KHA | 82,75% | KHA | 87,75% | TOT | 91,12% | TOT | 7 2 0 ]
3 |Ngén hang Nha nudc tinh 56,00 | TOT | 81,50 | KHA| 8850 | TOT | 90,05% | TOT | 84,21% | KHA | 85,71% | TOT | 85,00% | TOT | 91,49% | TOT | 9545% | TOT | 7 2 ] 0
4 |Kho bac Nha nuéc tinh 8700 | TOT| 84,00 |KHA| 81,00 | KHA | 66,58% | TB | 78,26% | KHA | 76,75% | KHA | 81,50% | KHA | 86,25% | TOT | 88,22% | TOT | 3 5 1 0
5 |Bao hiém xa hdi tinh 8200 |KHA| 7450 | TB | 78,50 | TB | 76,05% | KHA | 70,00% | TB | 66,00% | KHA | 8325% | KHA | 88,86% | TOT | 88388% | TOT | 2 4 3 0
6 [Congan tinh 8500 | TOT| 8450 | TB | 81,00 | TB | 75.85% | KHA | 84,41% | KHA | 78,23% 76,80% 84,00% 82,02% 6 0




Trudmg Cao dang K§ thuit cong nghé

80,92%

sh N ] Nim 2011 Nim 2012 Nam 2013 Nim 2014 Niim 2015 Niim 2016 Nzm 2017 Nim 2018 Nim 2019 Tdng hop két qua xép hang
TT TEN CO QUAN, DON VI X% W2 R WX £ . X .z . X . X 2 £ . £ <

Piém sb | Hang | Diém s6 | Hang | Piémsé | Hang | Chisé | Hang| Chisé |Hang| Chisé |Hang| Chisé |Hang| Chisé |Hang| Chisé | Hang| TOT | KHA| TB | YEU
1 |UBND huyén Dién Khanh 90,00 | TOT{ 8200 | TB | 86,50 | TOT | 85,11% | TOT | 80,30% | KHA | 87,37% | TOT | 80,15% | KHA | 8321% | KHA | 77,74% | KHA | 4 4 1 0
2 |UBND huyén Khanh Vinh YEU | 62,00 TB 68,00 TB | 50,27% | YEU YEU | 8535% | TOT | 90,20% { TOT | 91,31% | TOT | 92,08% | TOT | 4 0 2 3
3 |UBND huyén Van Ninh 79,50 | KHA | 80,00 | KHA| 93,00 | TOT | 84,04% | KHA | 8535% { TOT | 77,02% | KHA | 85,93% | TOT | 77,15% | KHA | 77.92% | KHA | 3 6 0 0
4 |UBND huyén Cam Lam 7100 | TB | 76,00 | TB | 8500 | TOT | 81,65% | KHA | 8535% | TOT | 75,76% | KHA | 83,42% { KHA | 8592% | TOT | 79.33% | KHA | 3 4 2 0
5 |UBND TP Nha Trang 7500 | KHA| 86,50 | TOT | 88,50 | TOT | 80,32% | KHA | 81,82% | KHA | 82,07% | KHA | 76,88% | KHA | 81,44% | KHA | 78,02% | KHA | 2 7 ] 0
6 |UBND huyén Khanh Son 72,50 TB 61,00 TB 85,00 | KHA | 5824% | YEU | 77,27% | KHA | 70.96% | TB | 72,86% | TB | 85.40% | TOT | 8734% | TOT | 2 2 4 1
7 |UBND Thi x4 Ninh Hoa 78,00 | KHA| 8300 | TB | 89,00 | TOT | 84,04% | KHA | 7828% | KHA | 80,56% | KHA | 83,17% | KHA | 80,39% | KHA | 83,09% | KHA | 1 7 1 0
8 |UBND TP Cam Ranh 78,50 | KHA| 81,50 | KHA| 89,00 | TOT | 6596% | TB | 83,84% | KHA | 76,26% | KHA | 79,65% | KHA KHA { 77,46% KHA | 1 7 1 o |

U lha Trang 79,00 | KHA | 90,82% | TOT 89,00% TOT | 85,50% | TOT | 81,57% | KHA | 90,81% | TOT | 86,50% | TOT | 5 2 0 0
2 |Ban Quan Iy Dy 4n Phit trién tinh 76,94% | KHA | 8838% | TOT | 94,59% | TOT | 94,00% | TOT | 3 1 0 0
3 ?ﬁ?&i‘;&ﬁé‘;“}“g trinh Dén dung 6850 | TB | 6420% | TB | 75,00% | KHA | 81,67% | KHA | 87,88% | TOT | 90,81% | TOT | 87.76% | TOT | 3 2 2 0
4 |Ban QLDA cac cong trinh Giao théng 64,50 | TB | 69,32% | TB | 82,56% | KHA | 74,44% | KHA | 87,37% | TOT | 80,00% | KHA | 89,00% | TOT | 2 3 2 0
5 gz‘:hé‘ thanh va Truyén hinh Khénh 7400 | TB | 5561% | YEU | 77,00% | KHA | 80,50% | KHA [ 7197% | TB | 88,11% | TOT 86,00% TOT | 2 2 2 1
6 Erz: S‘;ﬁﬁh‘;‘t‘ﬁgﬁ ;:than 55,50 | YEU | 7841% | KHA | 7326% | TB | 85.00% | TOT | 76,77% | KHA | 80,00% | KHA | 7667% | KHA| 0 4 1 0
7 g:‘;l%‘i“hly Khbu du tich Bén ddo 60,00 | TB | 5561% | YEU | 7045% | TB | 83.97% | KHA | 6843% | TB | 78.38% | KHA | 80,00% |kHA| o | 3 | 3 | 1
8 |Truomg Pai hoc Khanh Hoa 6575% | TB | 78,03% | KHA | 6532% | TB | 81,00% | KHA| o 2 2 0
9 |Trudng Cao ding Y té Khanh Hoa 6800 | TB | 6735% | TB | 68,00% | TB | 77,00% | KHA | 72.98% | TB | 68,70% | TB | 2825% | YEU| o 1 s 1




PHU LUC IV
Két qua chi s hai long cic khéi co quan, don vi tir niim 2014 - 2019
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé%gé BC-UBND ngc‘zyOJ//I 0/2020 ciia UBND tinh)

. Nam
Khéi , don vi

STT 01 coquian, don vl 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 |Khéi cac S& 75,87% | 75,68% | 76,64% | 79,72% | 80,46% | 80.31%
2 |UBND cAp huyén 74,69% | 76,45% | 75,33% | 78,72% | 83,19% | 82.46%
3 |UBND cép x3 - 78,28% | 71,14% | 77,33% | 81,00% | 80,05%
4 |Bao hiém xa hoi 70,78% | 71,90% | 7533% | 78,72% | 83,19% | 82.46%
5 |Nganh Céng an 76,41% | 74,06% | 71,90% | 73,51% | 79,52% | 80.62%
6 |Kh&i Hai quan 75,98% | 77,54% | 72,51% | 74,58% | 81,25% | 80.52%
7 |Kho bac Nha nuéc 75,96% | 76,13% | 7542% | 72,88% | 80,03% | 83,19%
8 |Linh vuc Thu 74.21% | 75,83% | 75,06% | 73,69% | 78,62% | 80.18%
9 |Chi nhanh Ngan hang nha nuéc tinh | 76,43% | 79,10% | 73,74% | 82,64% | 81,05% | -
10 |Khéi Van phong dang ky dét dai - - - - - 80,03%
11 Eﬁ;’; Bénh vién da khoa, chuyén | ;) o0 || g0 050 80,19% | 83,57% | 81,42%
12 |[Khéi Phong kham da khoa khu vuc - - 70,14% | 77,51% | 78,00% | 79,02%
13 |Tram Y t8 - 180,24% | 73,90% | 79,02% | 81,05% | 82.67%




PHU LUCYV
Bing tong ho’p két qua tw d4nh gia va diéu tra xa hoi hoc phuc vu xdc dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoéa tir nam 2012 - 2019
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé /146 BC-UBND ngayoffﬁ 0/2020 ciia UBND tinh)

£, 2 . . Két qua diém didu tra xa héi hoc
Niam Ket qua ty dan13 g (gbm ngudi dan, doanh nghigp va cin | Két qua chun
; dwgc Bd Noi vy thAm dinh ’ g
danh b9, lanh dao quén ly)
s TV 1¢ diém Thie o 16 didm Thirhang | Chis§ | 1%
hang hang
2012 77,41%| 31 75,89% 48 76,84% 34
2013 78,23%| 30 78,06% 49 78,15% 32
2014 87,26%| 13 77,68% 51 83,62% 22
2015 89,52%| 17 83,50% 20 87,23% 17
2016 82,26%| 4 76,98% 49 80,84% 12
Két qua khio sat | Két qua khao sat
am nguoi din, doanh | cin b, linh dao
dNénh T§ 1é diém Thir |"° nghiép quinly | Chis | Th¥
. ’ hang hang
gla Ty 1€ Thi Ty 1€ Thir
difm | hang | d@iém | hang
2017 91,12%| 2 86,75% 62 72,80% 33 83,97% 6
2018 86,13%| 4 80,67% 42 70,98% 45 79,54% 11
2019 86,53%| 12 | 84,90% 34 68,38% 63 80,91% 34 .
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