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BAo cAo
T6ng t<6t c6ng t6c cii cSch hhnh chinh giai dogn 20ll-2020 vi phucrng hufng,

nhiQm vB cii c6ch hhnh chfnh tinh Khfnh Hda giai do4n 2021-2030

Tri6n ktai KO hopch tOng k6t thUc hiqn Chucmg trinh chi cdchhanh chinh
nhd nu6c giai dopn 20ll-2020 vd x6y dWrg Chucrng trinh chi cdchhanh chinh nhd
nu6c giai do4n 202I-2030 ban henh kdm theo Q.,Vtit dinh s6 2OIQD-BCECCHC
ngey 2011212019 c:0ra Ban Chi ctpo Cii c6ch hdnh chfnh cua Chinh phri, IJBND
tinh Kh6nh Hda dd xdy dpg k6 ho4ch, chi dpo tri6n khai thgc hiQn vi6c t6ng k6t
thUc hiqn Chucrng trinh chi cdch hanh chfnh nhd nu6c tinh Kh6nh Hda giai doan
20ll-2020 vd xdy d1mg phucrng hudrng, nhiQm vu giai dopn 2021 - 2030.

Qua t6ng hgp b5o c6o tinh hinh, ktit qu6 thgc hiQn cta cdc s6, ban, ngdnh,
dia phucrng, c6ng tdc cbi c6ch hinh chinh tinh Kh6nh Hda giai doAn 20ll-2020 dd
dpt dugc rrtrfrrrg k6t qu6 nhu sau:

r. cONG rAc cHi DAo, TRrfN KrrAr cAr cAcH HANH cHiNH
1. Xffy dgng, tri6n khai Chuong trinh cfri cich hirnh chinh giai do4n

2011-2020 cria tinh

Qurin triQt Ngh! quytit cria Dpi hQi Eing b9 tinh Kh6nh Hda lAn thf XVI,
cdn cir mpc ti6u, nhipm vg dugc x6c dinh tpi Chucrng trinh t6ng th6 cii c6ch hanh

chinh nhd nu6c giai ttopn 2OIl-2020 ban henh theo Nghi quytit sO lOcAlQ-CP
ngay 08llll20l1 cria Chinh phfi, UBND tinh ban henh Chuong trinh chi c6ch hanh
chinh tinh Kh6nh Hda giai doan 2}ll-2020 kdm theo Quy6t Airn s6 ntltqO-
UBND. Trong d6 x6c dinh mQt 16 mpr ti6u co bin:

- Cbc ccr ch6, chinh s6ch tr6n c6c linh ypc quin l)i nhe nu6c cria tinh theo
phdn c6p ctugc ban hinh hqp phdp, ddng b0, cU th6,'kip thdi vd kha thi, tao m6i
trudng th4t sg binh deng, th6ng thoang, thupn lgi, minh bach cho c6c hopt dQng

ddu tu, s6n xu6t, kinh doanh cria ngudi dan vi doar,h nghiQp, hQi nhflp qu6c t6.

Hodn thiQn chinh s6ch xd hOi h6a dC ktruy6n khich c6c thinh phAn kinh t6
tham gia cung img c6c dich v9 c6ng thudn lgi, c4nh tranh binh dEng, Iinh m?fr,
phu hqrp v6i quy ho4ch, dinh hucrngphdltriiSn cira tinh.

- Thir tUc hinh chfnh dugc chi cdch co biLn, mfc d0 hdi ldng cta ngudi ddn

vd doanh nghiQp vC thir tgc hinh chinh dpt tr6n 80% vdo ndm2020.

- Ttr ndm 2016, thfi tgc hanh chinh gitra cdc co quan nhi nu6c vd trong nQi

bQ co quan nhd nu6c dugc ctti cdch cdn b6n; lim cho bQ m6y ho4t dQng th6ng
su6t, ddng b0, g6p phAn tich cr,rc ndng cao ch6t lugng thyc hiQn co cht5 mQt cria,



2

mQt cira 1i0n th6ng.

- Mirc do hei ldng ctra c5 nh6n, t6 chuc aoi voi sg phgc vq ctra co quan henh

chinh dqt trOn 80% vdo ndm2020'

- Mric dO hei ldng ctra nguoi ddn d6i v6i c6c dich vu do don vi su nghiQp

c6ng cung c6p dpt tr6n 80% vho ndm 2020'

- D6n ndm2020, dQi ngff can b0, c6ng chirc, vi6n chirc c6 s0 lugng, ccv 
"6t'

hQp ly, dtl trinq dQ, n6ng lgc hoan thenh c6ng vu, qh.uc uy nh,arr d6n vlr phuc v.u su

,*irien ph6t tri6n f.irfr t6 - xd hqi; l0O% co quan nhi nu6c c6 co cau c6n bQ, c6ng

chric theo vi tri viQc ldm.

- Dtin nFm2OZL,goyo c6c vdn bin chinh thirc trao d6i gitia cdc ccv quan

henh chinh nhd nudc & dia phucmg vd v6i co quan c6p tr6n dugc thUc hien dudi

i** diQn tu; hAu h6t c6c giao dlch cria c6c co quan henh chinh nhlr nu6c dugc

thUc hiQn tren m6i trudng diQn tu, mgi lirc, mgi noi, dga tren c6c img dUng truydn

th6ng da phucrng tiQn.

Hflu hOt c6c dfch v9 hanh chinh c$ng dugc cung c6p tryc tuy6n qua m?ng

Internet tOi tni6u muc dQ 4.

pC dat c5c mgc ti6u tren, Chucrng trinh c6i c6ch henh chinh tinh dA x5c dinh

16 nhiQm vu, s6n pham, ti6n d0 thuc hiQn tron 6 linh vyc chi c6ch, gi6i ph5p vd

tr6ch nhiQm thuc hipn cho giai do?n 2,oll-2020 vd cl6n ndm}Ol5, bi5 tri ngudn lgc

d6m b6o thuc hiQn theo phdn c6p ng6n s6ch hiQn henh. Tr6n co s0 d6, UBND tinh'

Ur" na"fr K6 hopch cii cach henh chinh hdng ndm tl6 chi dao cho phtr hgp vdi c6c

uu ti6n chi c1chhenh chinh trong timg giai dopn cp th6. Tt k6 ho?ch chtrng, c6c

56 dugc phen c6ng chti tri c5c linh v.uc cii c6ch ti6p qc +uT muu UBND tinh chi

;;" #; fu6" ktrai th6ns qua c6c kti hoa.h thuc thi ce th6 g6m: Ki6m so5tthu tsc

henh chinh trrHq, kc"hoa.n ri so6t, d6nh gi6 vd don gi6n h6a TTHC; kti hopch

deo ,4o, uoi auo,n g c6nbQ, c6ng ch_uc, vi6n chric; kti ho4ch ung dung 96,g nghe

th6ng tin vd c6c dy 6n trgng t6m va img dung c6ng nghe t46"g tin; k5 hopch 5p

lo"g rtO ,rrtSng quan g chat r,uqng @TalC.L) theo ti6u chuAn ISo trong co quan

hdnh chinh nhir nu6c; citc t<ti froactr t4p hu6n, tuy6n truyAn, ki6m tra CCHC; citc

quy chis thlrc hiQn co chti mQt cira, mQt ctra li6n th6ng, grii nhan vdn b6n diQn ttt,

quy .f,C quin trf hp tArrg, co s0 dfi lipu vi img dUng c6ng nghe th6ng tin, d6nh gi6,

xi5p h*ng k6t qui thgc hiQn CCHC, kh6o s5t s1r hiri ldng,...

N6m Z1ls,theo Ki5 hopch cria Ban chi d4o CCHC cua Chinh ph,i, 
"IrBNq

tinh tiiSn henh ;; [6, giri o"a, I (2011 - 201s) thpc hiQn Chuong hinh t6ng thO

CCHC cua Chinh pfrri, x1V dgng vi ban hanh K6 hoach CCHC tinh Kh6nh Hda

giai doqn 2016 - ZOZO,ti6p tgc b6 sung, ph6t trii5n c5c mgc ti6u, nhiQm vU CCHC

cho phir hgp v6i tinh hinh moi, quy6t Qm d.aV nhanh ti6n trinh CCHC tren pham

vi toirn tinh. Ki5t qu6 so k6t cho thdy, hAu hOt mgc ti6u giai doan 20ll - 2015 c]fia

tinh de holrn thanh s6rm tii5n dQ, vuqt mirc, d6c biqt li tri6n khai m6 hinh mot cria

li6n th6ng theo hu6ng hiQn aA:, cfu gitm thdi gian gi6i quy6t TTHC, tri6n khai



3

PhAn mAm mQt cta diQn tu vi cung c6p dich vp cdng trpc tuy6n.

TrOn co s0 k6 hopch chung cta UBND tinh, timg s6, ngdnh, dcrn vi, dia
phucmg, c6c co quan nginh dgc vd don vi sg nghiQp tryc thuQc UBND tinh titip
tpc x0y dtmg, ban hdnh k6 hopch, v6n b6n tri6n khai hdng ndm theo pham vi, thAm
quy6n quin l1i vd t6 chfc theo d6i, d6nh gi6 thulng xuy6n tinh hinh, k6t qu6 thgc
hiQn. D{c biQt, tir ndm 2016 d6n nay, tinh hinh, k6t qui gi6i quyt5t hd scv TTHC cho
ngudi ddn, tO chfc, doanh nghiQp dugc c6c co quan, dia phucrng td chirc d6nh gi6

dinh lcy hdng thdngnh[m ki6m soSt ttit ch6t luqrng, hiQu qu6 gi6i q,ryiSt hO scv.

CfrC O9 th6ng tin, b6o c6o tlinh ky uC CCHC dugc thUc hiQn nO ntip, nghiCm

tric trong ch giai do4n 2}ll-2020. Trong su6t 10 n6m qua, c6 todn bQ 44 co quan,

dcrn vi, dia phucrng phii thgc hiQn cfr6 aO b6o c6o dinh ky cho UBND tinh thi chi
c6 06 b6o c6o tr6 hpn. UBND tinh cfing dd thgc hiQn nghiOm tirc viQc b6o c6o itinh
Li uO tinh hinh, k6t qu6 CCHC cria tinh cho Thri tudng Chinh phu, BQ NQi vu;
d6ng thdi thUc hiQn dAy dri c5c bilo c6o CCHC chuy6n dC theo quy clinh, hu6rng

d5n cua c6c 86, ngdnh li6n quan.

2. Chi tl4o, tli6u hhnh c6ng t6c ciri cfch hlrnh chinh

N6m 20t6, UBND tinh ban henh Chi thi sO tqlCf-UBND ngay 2918/2016

v0 viQc dAy mAnh c6ng t6c CCHC giai do4n 2016 - 2020, chi d4o mQt s6 gi6i ph6p

quan trgng AC Uao dim hiQu lyc, hiQu qu6 td chric thUc hiQn, xdc dinh mQt s6 chti

tdi manh dC phdng ngtra, khic phuc mQt s6 hpn ch6, b6t cpp trong qu6 trinh tri6n

khai giai dogn tru6c. Cfing trong ndm20l6, Ban c6n sg E6ng UBND tinh de tham

muu Ban Thucrng vp Tinh iry t6ng ktit Chucvng trinh henh dQng sO t O-Ctr/TU vd

thpc hiQn Nghi quy6t Trung ucrng n6m (kh6a X) vC AAy manh CCHC, n6ng cao

hiQu lyc, hiQu qui quan lf cria bQ m6y Nhd nu6c. Th6ng qua t6ng ki5t, tla.trinh

Tinh uy ban henh Chuong trinh henh dQng sO tZ-Ctritu ngay YBl\OtZ v0 titip

tpc thgc hiQn Nghi quyi5t Trung uong 5 (ktr6a X), titip tpc tdng cuong sp 15nh d4o,

ldm rd trirchnhiQm ciua cdc c6p riy cl6ng vd nguoi drmg ddu, c6p ph6 ngucri drmg

dAu dOi v6i c6ng tdc CCHC b cdc ngiurh, circ cdp hanh chfnh dia phucmg trong

thdi lc| m6i.

Tri6n khai Chuong trinh henh dQng s6 tZ-Cfr[U cria Tinh riy, UBND tinh

ban hdnh Chi thi tO tZiCf-UBND ngey 261512017, phen c6ng nhiQm vu cU th6

cho ttmg co quan, don vi, clia phuong trong viQc tri6n khai c6c nhiQm vp vd gi6i

ph6p trgng tAm, tir c6i thiQn m6i trucrng kinh doanh vi h5 trg doanh nghiQp d6n c6i

c6ch ttUC, dAy m4nh cung cdp dfch 4r cdng tryc tuy5n, kiQn toan tO chric bQ

m6y chinh quydn dia phucrng, chi c6ch cdng vp, c6ng chirc, ctti cich tdi chinh

c6ng, ki6m tra, d6nh gi6 vd cfr6 tai AOi vOi ngudi dung dAu,...

Trong ndm 2020, UBND tinh de ban hanh Chi thi sO OOICT-UBND vA viQc

cii tii5n fd f5i lim viQc, ndng cao chdt lugmg tham muu, gi6i quytit c6ng viQc, thyc

hiQn nhipm vU cua cdc s6, ngirnh, dia phuong; ti6p tgc x6c dinh ngudi dimg dAu co

quan, dcrn vi, dia phucmg phii chiu tr6ch nhiQm chinh eOi vOi ch6t luong c6c h6 so
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c$ng viQc, TTHC, c5c dy th6o v6n bin trinh UBND tinh hodc tham mrru TIBND

i*n"rri"fr;6, th6r; qryer, kO ci trong nhinrg linh vgc d5 phdn c6ng cho c6p ph6'

Nh6m ndng cao hiQu lgc, hiQu qu6 chi dpo, didu henh, phoi hqp c6c ngu6n

lyc thlrc hipn nhiQm vU CCHC, dflc biQt ld c5c nhiQm YU qYan trgng vd phric tap,

l'oi noi ru pnoi hqrp, tham gia cta nhi6u co quan, nhi6u c6p hdnh chinh, UBND

tinh de thanh lgp Ban chi d?o ccHc tinh g6m 16 thanh vi6n, do chir tfch UBND

tinh tryc tiQp ldm Tru&ng ban, v6i s1r tham gia cua c6c co quan tham muu, php

tr6ch c6c nQi dung ccHcvd c6c s0, ngdnh trAlg diom ccHC, giao S& Noi vu ldm

co quan thuong iry. uu tr.uc ti{ip phg tr6ch T6 thu ky giup viQc cria Ban chi dao.

Boi^uoi c6c df6n, aA an trgng ai6m trri xem x6t thenh lfp c6c ban cli6u hinh, c5c

ia .f*. ph6i trq,p, giirp viQc'AEtpp trung chuy6n m6n vh di6u ph6i ngudn lgc tri6n

khai (nhu: HQi d6;g it 6* ainrr k6t qua eann gi6, x6p hang CCHC, Ban Di6u hdnh

pl a" thanh iap fr*g tdm Dich ruiann chinh cdng tryc tuy6n tinh, Ban bi6n tQp

.a, COrg thorrg tin c6 nQi dung CCHC,...). Ban chi dpo. CqHC tinh co quy chti

ph6n c6ng tr1chnhiQm vd quy dinh le tOi tam viQc cp th6r, t6 chirc lim viQc dinh

f.y OO th#g^An vd lirm viQc theo y€u cdu $iO* vp phlt sinh; th6o luqn, .h9 f ki0n

O6i ,rOi bdJ cdo so k6t, t6ng ktit CCHC, ktit qu6 tu ch6m <li,5m, chi sO vd xtip hang

CCHC cira tinh (PAR index), tham eia! titin noan thiQn dg th6o kti ho4ch CCHC

hing ndm, quyilt dfnh c6c chu trucrng, biQn ph6p CCHC quan trqng AC aiOu henh,

chi dpo thi5ng nhilt,hiQu lyc tr6n toirn tinh.

Ngdy O5l3l;,l0t3, UBND tinh Kh6nh Hoa dd ban hdnh p6 an kiQn toin t6
chirc, c6n b0 tham muu, girip viQc uC CCUC. MUc ti6u cira pO 5n li th6ng nfrat vC

mO hinh t6 chric, x6c ilinh 16 chirc trhch,nhiQm vU, kiQn todn vir n6ng cao ndng lyc

ctia dQi ngfi c6ng chfc chuy6n tr5ch CCHC t1i cdc S0, nginh, dia phucrng; ldm co

-z' +A -^-^ ^^^ lniltlugng, hiQu qui quan lf, chi dpo vd td chirc thyc hiQn c6ng tdc

1".fiJ}f,ff#i'lH-;tli]irie. ri so6t, slp x6p, kiQn todn t6 chirc, c6ng chric

chuy6n trdch CCHC dugc thUc hien theo hu6ng tang cucmg dQi ngfi 96rg chirc

chuyen trdch,trang bi dAV tlu kii5n thric vi k! n6ng tham Tuu CCHC, A$e b0 v6i

viec tiOp tUc cung cO,-men todur chfc ndng, nhiem vp, quydn hpn vir ccv c6u td chric

cta c<v quan, don vi, dia phucmg.

V6 t<intr phi c6i cdchhdnh chinh, hdng ndm UBND tinh lu6n uu ti6n, UO tri

kip thoi A6 Uao dftm ho4t dQng cira Ban chi dpo CCHC tinh vi tO ffru (f, c6c t6

chirc diAu hanh CCHC, x6y dlmg vd thUc hiQn c6c nhiQm vp, dA 6n, dg 6n CCHC

c6 quy md todn tinh. C6c sO, ngdnh, dia phuong b6 tri kinh phi ttr ngdn s5ch theo

phan.6p OC tritin khai c5c nhiQm v9 CCHC ctra nginh, dia phucrng ttr ngudn kinh

phi chi thudrng xuy6n. T6ng kinh phi dd thgc hiQn todn tinh trong giai dopn 20lI-
ZOtg u6c tinh 86,5 tj/ d6ng (dd bao g6m ci kinh phi x6y dpg 164 mO hinh mat

cira 1i0n th6ng theo irudng hiQn il4i o ciba c6p hnnh chinh, x6y dyng hQ th6ng

phAn -dm, cAp nhat co sd dt liQu vd mua sim ha tdng Trung t6m Dich W hdnh

chinh c6ng trgc tuy6n tinh, thgc hiQn c6c nhiem vU (mg dUng c6ng nghe thdng tin

I euy ch6 ban hdnh theo Quyi5t dinh s6 3l1I/QD-UBND ngiy l9l1ll20l4 cta UBND tinh
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trong c6c co quan hinh chinh cilc cdp). ViQc lpp, thgc hiQn dy to6n vd quy6t to6n
kinh phi CCHC theo dirng quy dinh, huong ddn tdi chinh hien hdnh, b6o dim mgc
ti6u, ti6t kipm vd hiQu qu6.

3. C6ng t6c theo d6i, tl6nh gi6

Ngiy O5llOl2Ol0, UBND tinh Khanh Hda dd ban hdnh Quy ch6 ddnh gi6,
x6p hpng k6t qui thyc hiQn c6ng t6c CCHC tr6n dia bdn tinh2, budc ttAu thgc hiQn

cl6nh gi5, xtip hang eOi vOi 04 nh6m d6i tuqng gdm: C5c s6, ban, ngdnh thu6c
UBND tinh; UBND c6p huyQn; UBND cdp xd; c6c co quan nginh dgc cria Trung
ucmg tai tinh. Ttr n6m 2012, quy chi5 m6i b6 sung th6m c6c don vi sU nghiOp
trgc thuQc UBND tinh vdo d6i tuqng cl6nh gi6, x6p hang.

Tir n[m 2OlO d6n nay, qua 06 lAn sria d6i, bO sung, hQ thdng quy ch6 vd ti0u
chi d6nh gi6, ch6m di6m tld hoin thiQn, dim b6o vtra bao qu6t todn bQ c6c c6ng
viQc, nhiQm vU CCHC ctra timg kh6i co quan, dcm vi ph6i thpc hiQn, vira d6p img
tinh ch6t dflc tht cria mQt s5 co quan, dcrn vi, cfp nhpt d6ng b0 nhi6u quy dinh, chi
d4o m6i ctra Trung uffig, ctia tinh ve CCUC. HQ th6ng ti6u chf x5c dinh 16 c6c n6i
dung vd mric dQ phii dpt dugc, dugc ph6t tritin theo y6u cAu ngdy cdng cao hcm d6

dAy nhanh ti6n trinh CCHC tr6n toin tinh. TQp trung chri ytiu vdo d6nh gi6 k6t qu6

ddu ra, ch6t luqng thuc hiQn vd t5c dQng thyc sg ctra CCHC d6i v6i ph6t triiSn kinh
.A - r A. I \.1\ , \. tA 1 a t, 1 , 1 f - -4,-
tO - xd hQi, v6i sU hdi ldng cria ngudi ddn, b6o dim sg chinh x6c, c6ng b6ng khi sri

dUng k€t qui xiSp hpng CCHC trong d6nh gi5 mirc dQ hoin thanh chric tr6ch,
nhiQm vg, c6ng tdc cdnbQ vd thi dua - khen thucrng.

Cdn cri'hQ th6ng ti6u chi d6nh gi6 tlugc UBND tinh ban henh, c6c co quan,

dcrn vi, tlia phucrng tld nghi€n ciru, cU th6 h6a circ nQi dung, ti6u chi phir hgp t6
chfc d6nh gi6 d6i v6i don vf thuQc vd tryc thuQc. ViQc tU danh gi6, chdm di6m, t6

chric thAm dinh, c6ng UO t6t qu6 chi sti vi x6p hang tr6n toin tinh de di vdo ni)
,(...'i'

n6p, ngdy cdng nghiOm tirc, chdt lugng. Ttr ndm 2017, Phan m6m d6nh gi5, x6p

hang CCHC dE dugc dua vdo 6p dpng vd ph6t huy t6c dUng rdttichcgc, hiQn d4i

h6a c6ng t6c ctSnh gi5 CCHC , gihmthoi gian chuAn bi, titit kiem kinh phi in 6n tai

liQu, d6ng thoi girip c6ng t6c thAm dinh chinh x6c, nhanh ch6ng, chu ddng, hiQu

que.

Th6ng k6 trong giai dopn 2}ll-2}lg, cdn cir ktit qui chi s6 vd xtip h4ng

CCHC hdng ndm vi giai dopn, UBND tinh de tflng bing khen cho 284 @p thl,374
c6 nhdn c6 thinh tich xu6t sic ti6u bi6u trong c6ng tirc CCHC, v6i t6ng s6 ti6n

khen thuong tr6n 1 t!' d6ng tt Qu! khen thucrng tinh. Ban Can sU Ding UBND
tinh de st dpng ktit qui x6p hqng CCHC 03 n6m ci.e cic co quan, don vi Ae nhan

x6t, d6nh gi6 cdnbQ, c6ng chirc 15nh dao thuQc diQn Ban Thucrng vg Tinh riy qu6n

tf, ktit qu6 c6 03 can bO bi xem x6t, dA nghi di6u chuy,5n, thay th6.

2 
Quyi5t dinh sO 2547IQD-UBND ngdy 05 th6ng l0 nlm 2010 cta Uy ban nhdn ddn tinh
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VA nrao s6t, danh gi5 mirc dO hai ldng: Ngay sau khi BO Ngi vg ban hanh

euy6t dinh s6 1383/eE-BNV ngey 28ll2l2}l2 ph| duyQt pO 6n xdy dlmg Phucmg

ph6p do luong sU hdi ldng cira ngudi d6n, tO chirc vi doanh nghiQp d6i voi sg phpc

uU rriu co quan hanh chinh nhi nu6c, UBND tinh dE giao Sd NOi vU chtr tri nghi6n

cr?u, xAy dr.rng D6 cucrng tri6n khai kh6o s6t, d6nh gi6 mirc dO hai ldng ctra t6

.i,fr., .i nfta,iAOi vOi s,I phpc vU mot ,6 .o q|an, dcrn vi, dia phucnrg vd mQt sO

benh viQn da khoa, chuy6n khoa thuQc tinh nh[m rut kinh nghiQm. Sau qu6 trinh

nghien cr?u, hodn thiQn m6 hinh kh6o s6t <l6nh gi6, Sd Noi vU thlm mrru UBND

tinfr Uan hdnh euy chti khio s5t, d6nh gi6 mric d0 hai ldng ctra t6 chirc, c6 nh6n

eOi vOi sg phgc vg cria co quan henh chinh nhir nu6c vd dcrn vi sU nghiQp c6ng lQp

tr6n dia bdn tinh, ldm co sd thlrc hien kt6o s6t, d5nh gi6 mric d0 hei ldng hdng

ndm tt ndm20l4.

eua 07 ndm tri6n khai, dd thu thAp gAn 150.000 phi6u khlo s6t tri kh6ch

hdng su dpng dich vU cdng de phan fich, xitc dinh chi tO ftai ldng d6i v6i c6c co

qru, henh tt int tinh, cdc linh vgc-ngdnh dqc, c6c dcm vi sg nghiQp y tti vd gi6o

dpc ddo t4o. Qua d6, ki5t qui chi rO nai ldng cria ttrng kh6i co quan dAn dugc c6i

thiQn, dtinnem 2}lg c6 11 kh6i dpt mgc tiOu tr6n 80% cria tinh vi Ch(nh phri de dO

ra. Theo d6, kh6i Sd clat 8},3lYo;kh6i UBND c6p huyQn dqt82,46%; khOi UBND

c[p xd d4t 80,05 %; l<hdi b6o hi6m xE hQi d1t 80,62%; kJtdi c6ng T dut 80,52Yo;

ttrOi nai quan d4t 83 , 1 9 %; ld't6i kho bpc nhi nu6c dqt 82,55%; kJrrL6! co quan thu6

dpt 80, l8i/o;f.fr6i Ugnf, vign <la khoa, chuy6n khoa d1t 8t,42%;ldtdi phdng kh6m

da khoa khu vgc d4t79,02Yo;tt4my tti dat 82,67Yo;t<trOi Van phdng DEng lq ddt

dai il4t 80,030 . Ri6ng su hdi long d6i v6i dich vp do tlcvn vi sg nghiQp gi6o dqc

c6ng l6p cung c6p cria tinh chua d4t mgc ti6u, chi c6 2116 clcrn vi sg nghiQp gi6o

aur cO"g lap duo. c kh6o s6t c6 chi sO hii ldng tr6n 80%. Nhu vQy, vA co b6n tinh

dd hoin thanh mpc ti6u dC ra vC chi sO nai ldng trong giai dopn 20ll-2020.

Tt k$t qufl kh6o s6t, hang ndm UBND tinh de chi dpo c6c co quan, dcnr vi,

dfa phuong rd so6t tolrn bQ nhirng quy dinh, chi d4o ve CCUC, |ghi0n criu nhirng

,a"^AO Auqc phSt hiQn qua kh6o tarde nhanh ch6ng x6y dlmg k6 ho1ch, gihiphdp

khdc phuc nhirng h4n ch6, thii5u s6t, nhimg van OA khSch hang chua hdi long, ndng

.uo.ltrai lugmg dirh up, cii thiQn chi s6 hii ldng. Ttr ndm 2015, chi si5 hdi ldng

dugc dua vlro ch6m di6m d6nh gi5, xrip hang ktit qu6 CCHC hdng ndm vi hiQn

dang chi6m .o c6u 18% t6ngdi6m chuAn.

4. Ki6m tra viQc thgc hiQn

C6ng t6c ki6m tra CCHC dugc tinh quan tdm, t6 chirc thgc hiQn thuong

xuy6n. pC bao dim viQc ch6p hanh hj'lupt, ki' cucrng trong c6ng t6c CCHC; kip

tfrii fruong d[n, th6o gd r*rfi'ng kh6 khdn, vu6ng mic cho citc co quan, dcm vi, dia

phuong, UBND tinh ban hanh kti hoach vi t6 chirc ki6m tra c6ng t5c CCHC hdng

n61n, itnUdtld3}% sO co quan, don vi, tlia phucrng.NOi dung, hinh thirc ti6n hdnh

ki6m tra dugc thay d6i linh hopt d6 phtr hqp v6i mpc ti6u, nhiem vq cta ttmg giai
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dopn vd ndm.

Trong giai do4n 2016 - 2020, nQi dung ki€m tra dugc md rQng vi chuy€n

s6u hcyn so v6i giai clo4n tru6c. BOn c4nh viQc kiOm tra todn diQn c6ng t6c CCHC,

tiCp nhQn vd giei quy6t hd so theo co ch6 mQt cria, mQt cua 1i6n th6ng, cdn ti6n

hanh ki€m tra tfrem mQt sO chuyCn d6: Gi6i quyet TTHC tr6n Phdn rn0m mQt cria

cliQn tu; ki6m sodt TTHC; c6ng t6c ISO; c6ng thc c6n bQ; lhyc hiQn c6ng t6c d6n

vfn chinh quydn vi thyc hiQn quy ch6 dan cht 0 co so; t6 chric, tri6n khai d6nh

gia, 
"6p 

f,arg CCHC; eOi mOi co-ch6 ho4t dQng, co ch6 di chinh AOi vOi c6c dcm

ui .U 1gf,iep cdng hp nganh y t6; co ch6 tU chri cria clcrn vi sy nghiQp c6ng lAp; tdi

chinh c6ng;...

TOng cQng, trong giai doqn 2OlI - z}z),Doan KjOm tra CCHC tinh de ki6m

tra 255lugt tpi c5c co quan, dcrn vi, dfa phucrng. Tt k6t qui kiOm tra, UBND tinh

chi dpo circ gibiph6p .6 tinh hQ th6ng AO l'hac phUc triQt d6, todn diQn nhimg han

chi!, thi6u s6t; tdng culng tr6ch nhiQm ctra 15nh d4o vi c6ng chirc, vi6n chirc trong

viQc thpc hien nhiem vU CCHC, phUc W ve ndng cao mfc d0 hei ldng cria ngudi

ddn, t6 chfc, doanh nghiQp. Tdng cuong tuy6n truydn CCHC, h5 trq ngudi ddn

tiiSp can co ch6, chinh s6ch, thpc hiQn dich yu henh chfnh c6ng ngey cang.nhanh

ch6ng, hiQn dai; rut kinh nghiQm chi dpo, di6u hdnh, dua ra cdc gi6i phdp d6ng bQ

dAy mpnh, n6ng cao hiQu qui thgc hiQn tr6n toin dia ban tinh.

Ban Thudng vU Tinh uy cflng thenh lflp Doin gi6m s6t c6ng t6c 15nh dpo,

chi dpo CCHC, gi6i quy6t hd so TTHC tr6n c6c linh vgc c6p gi6y chimg nhdn

quyCn sir dpng ddt, cdp gi6y ph6p x6y dpg vd cdp chimg nhfln ddng bi kinh

doanh tqr ckc Scy: Tdi nguyOn vi M6i truong, Ki5 hopch vd EAu tu, X6y dlmg,

UBND thenh ph6 Nha Trang, Cam Ranh, UBND huyQn Di6n Kh6nh vd UBND thi

xd Ninh Hda. Thudrng tryc IIDND tinh cflng de thanh lpp Eoan gi6m s6t chuy6n

de thUc hiQn TTHC trong cung img c5c dich vU cdng ich vd dd hoin thdnh viQc

gi6m s6t t4i 06 S&, 08 don vi c6p huyQn vi 10 dcrn vf cung tmg dfch vq c6ng ich.

VC thanh tra hinh chinh, trong thdi gian tir ndm 20Il d6n 30t312020, todn

nginh Thanh tra tinh d5 tri6n khai 881 cuQc thanh tra hanh chinh tai2.144 dcm vi.

Qua thanh tra ddph6t hiQn 418 dcrn vi c6 sai pham vC tai chinh v6i s6 tiAn 183,8 ti
dOng vi 701.508 m2 A6t; t<ii3n nghi thu frOi ngp ng0n s6ch nhd nu6c sO tiAn 102,32

tj,d6ng, ch6n chinh c6ng t6c quan 1),' tei chinh 81,48 tf d6ng vi thu nai +zl.gza

mZ ddt, ch6n chinh trong c6ng t6c quin l! dffi dai d6i v6i phAn diQn tich 277.572

m2 d6rt deph6t hiQn sai phqm; thu h6i la5 Gi6y chimg nhan q,ry6, sri dpng d6t do

chua dt diOu kiQn c6p theo quy dinh; d6ng thoi ch6n chinh, rut kinh nghi-6m trgng

c6ng t6c quan 1), did; henh A6i uOi T6 6 chric, xri l1f henh chinh vd ki6m di6m,

rut kinh nghiQm AOi vOi 396 cinhdn, chuyiSn co quan diOu tra dO xri l)' 09 vp viQc

c6 d6u hiQu vi phem ph6p lupt hinh sy.

Thanh tra tinh da tri6n khai PhAn mii* h5 trq 10p kti hopch vi xri l;f chdng

ch6o trong ho4t dQng thanh tra, ki6m tra doanh nghiQp, tl6 phSt hiQn tr6n 3.000

trucrng hqp bi chting ch6o trong hopt tlQng thanh tra, ki6m tra. TrOn ccv sd d6, de
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tham muu ban hinh ki5 hopch thanh tra doanh nghiQp nim 2020, nhim d6m b'6o

thgc hiQn nghiCm tirc Chi thf sd ZOICT-TTg ngey 17l5l20L7 ctra Thri tu6ng Chinh
phu vC ch6n chinh hopt clQng thanh tra, ki6m tra d6i v6i doanh nghiQp.

V0 thanh tra chuy6n ngdnh, Thanh tra cilc 56, nginh da tri6n khai 30.182

cuQc thanh tra, ki6m tra d6i voi 84.026 c5 nhdn, t6 chric thuQc c5c linh vuc chuy6n

ngdurh quin ly nhu: TrQt tU an todn giao th6ng du<rng bQ, x6y dtmg, c6ng thucrng,

vdn h6a, n6ng nghi6p, y t6, tu ph6p, ki5 ho4ch dAu tu, du lich, lao dQng,... dd ph6t

hiQn 67.9g7 d6i tugng vi phpm; dd ban henh 66.347 quy6t dinh xri phat vi phpm

hanh chinh v6i sti tiAn 159,722ty d6ng vd8.72l nhdn dAn tQ.

5. Th6ng tin, tuy6n tuydn CCIIC

Cdng t6c tuy6n truyAn CCHC lu6n dugc tinh quan t6m, tri6n khai quy6t liQt,

d6ng b9, tAp trung chuy6n tii nhimg trgng t6m vd quyet t6m CCHC cria tinh; ti€p

tpc cirng c5, t6rg cudrng sg irng h0 cta ngudi dAn, t6 chfc, doanh nghiQp AOi vOi

c6ng t6c CCHC; huong dtin th6ng nh6t nhfln thitc vir henh dQng trong dQi ngfl c6n

bQ, c6ng chric, vi6n chric, tt d6 ndng cao ch6t lugng, hiQu qui phUc vU Nhdn d0n.

Ngay ttr n6m 2012, UBND tinh ban henh OO 5n tuy6n truydn CCHC tinh
giai do4n 2Ol2 - 2OL5 vi cg th6 h6a bing cic k6 hopch thgc hiQn tuy6n truydn

hing ndm. Cdn cft Dd 5n, kti hoach hing ndm cta tinh, ciic co quan, dcrn vi, dia

phuong ban hdnh vd trii5n k}rai kti ho4ch tuyOn truydn theo phpm vi, thAm quyAn

lu6n ly vi tO chirc theo ddi, danh gi6 thucrng xuy6n tinh hinh, ktlt qui thgc hiQn.

Trong 10 n[m qua, cdc co quan, don vi, tlia phucrng cld tO chilc tuy6n truydn

vd mpc ti0u, nhiQffi vU, gi6i ph6p CCHC, c5c dich vg c6ng tryc tuy6n bdng hinh

thirc tryc quan, tr6n c6ng/trang th6ng tin diQn ttr, th6ng qua c6c hQi nghi, hQi th6o,

d5i thopi, b5o, dii,... Th6ng nh6t tuy6n truy6n tryc quan tai B0 phQn MQt cria v6i

c5c khAu hiQu: "Sy hii ldng cria Nhdn d0n li mpc ti6u phUc 4r cria co quan henh

chinh nhi nu6c"; "DAn chir, nhanh ggn, dirng luflf'; "Hdy nQp hO so diQn tt dC

giim gi6y td, thoi gian vd chi phi"; "Hdy nQp h6 so diQn fii dC g6p phAn phdng,

chting Covid-19";... MQt s6 co quan, dia phuong ti6p tgc duy tri thuc hiQn hieu

quh c:ilcphuong chdm, khAu hiQu tuy6n tuy6n aC nnac nh& can bQ, cdng chric, vi6n

chric dd cao tinh than, l;:dch nhiQm, t$n tUy phUc vr; NhAn. S& Tu phdp thUc hiqn

kAAu hiQu "4 xin, 4 1u6n" (xin chdo, xin 15i, xin cim crn, xin ph6p; lu6n mim cudi,

lu6n nhg nhdLng, 1u6n 16ng nghe, ludn girip dd). UBND huyQn Kh6nh Vinh vdi

kfi6u hiQu "Khi bi ttr ctrOi tiep nhan hd so, kh6ch hdng dugc quydn y6u cAu co

quan Nhir nu6c tri ldi bdng vdn bdn". UBND thi xd Ninh Hda v6i khAu hiQu "C6n

b6, .6119 chirc quytit tdm thgc hiQn t6t 5 bi6t, 5 16, 3 kh6ng, 3 the hiQn.

Eei PhAt thanh vi Truy0n hinh Kh6nh Hoa dd thgc hiQn gAn 500 chuy6n

ffiUC, ph6ng rp vd CCHC, ph6t gdn 1.000 lugt tr€n s6ng truyAn hinh vi hing trdm

lugt tr6n s6ng phdt thanh (chua t<C Uan tin thdi sp c6 nQi dung CCHC). B5o Kh6nh

Hda dE dang tii gdn 600 tin, bii vi6t ,C CCUC, dua tin kip thli, sinh dQng tinh

hinh, ktit qui CCHC, h5 trq r6t tich cgc trong viQc gi6i thiQu, ph6 bitin c6c tiQn ich,
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c6c dich vp c6ng m6i mir c6c sd, ngirnh, dia phucrng thuQc tinh cung cAp, giirp

,gooi dan, t6 chic, doanh nghiQp ti6p cin nhanh vd khai th1c, sri dpng mQt c6ch

hiQu qu6.

Ttr n6m ZOl4, C6ng th6ng tin CCHC tinh di vdo hopt dOng v6,i2l chuy6n

muc. E5, ;t dd bi6n tfp, ddng 6i 2.812tin, biri, vdn bin 1i6n quan d6n tinh hinh,

k6i qu6, troai a6ng CCHC cua Trung umg, tinh nhe, thu hirt tran 2.145.000 luqt

truy lap, k:hai th6c. eua d6, g6p phen cap nhft nhanh ch6ng c6c quy dinh, chi dao

CirrC-Aen cdc s6, nginh, dia phuongvd cbc tAng torp Nhdn d6n, chia s6 oo hiQu

qJrrrra, ra"g ki6rr, Ia.r,'ta- nuy t oig c6ng tdc CCHC, h6 trg nghiQp v,; r6t l,ie"
qu6 cho dQi ngfl c6ng chfc chuyon tr6; CCHC; ti6p nhQn, ph6i hqp gi6i quy5t.re

tr6 ldi kip thoi Jiai phin 6nh, kirin nghi, vu6ng mic cira nguoi d6n, t6 chirc,

doanh nghiQp.

DiCm trgng tfim vir nOi Uat trong c6ng t6c tuy6n truy6n CCHC ttr n6m 2018

d6n na-y la gi6i tilieu, quing b6, h5 ttq thg. rtiQn h6 so trgc tuy6n, thanh toSn tryc

tuy6n, it U. fripn dich vu buu chinh c6ng ich qua Trung t6m Dich vu hinh chinh

.org tryc tuy6n tinh. SBND tinh de t6 chirc 11 h6i nghi gi6i thiQu, qu6ng p5

i;#*;ilg}" 1.500 c6 nhdn, t6 chirc, doanh nghiQp. Sd NOi vs ttd chuy6n

Oe, "g"ti 
d6n, B chirc, doanh nghiQp gAn 35.000 td roi giirp thiQu,.hu6rng ddn str

aung-.a. tiQn,ich cua Tru1g,rd.*-t 1ry*_04 
TVC quang c6o ktit qui dich nu

c6ng trlrc tuy6n cria tinh; ptrOi trq,p vdi Edi Truy6n hinh ViQt Nam, Tpp chi 9t"
ry nrra nu6c, T4p chi T6 chirc nhd nu6c , c6c co quan b5o chi khSc x6y dpng nhi6u

ilai ri[i .fr"y6, -pr, chuy6n tii nhi€u th6ng^ tin hiru ich diSn ngudi d6n, t6. chric,

doanh nghiQp trong vd ngoii tinh, g6p pha" ddy manh dich vU c$ng trlrc tuy6n;...

rr. KET QUA rRQNG TANI rnBN CAC LINH WC
1. Cei c6ch th6 ch6, cii thiQn m6i trudng dAu tu kinh doanh, h5 trg vi

ph6t tri6n doanh nghiQP

Trong ndm 2012, UBND tinh de ban hanh quy dlnh va x6y dung, ban hdnh,

rlr so6t, n9 ttrong h6a, ki6m tra vd xfr lf v69 b1n quy ph?m phSp luat (QPPL) tr6n

dfa bdn tinh, trinh HDND tinh ra nghi quytit vd mric chi x6y dung vdn ban QPPL.

C6c co QUffi, dcrn vf, dfa phucrng dd tuan thu.nguyen tic vi quy trinh sopn th6o vdn

bin, thgc hiQn nghiom tuc viQc 16y f kien OOi vOi dU thiro vdn bfrn, thyc hiQn.d6nh

giirt6cd0ng .riu"rruC Aoi voi cic uan b6n c6 chira thu tpc. Nhd d6, hAu htit c6c

ua, Ua, QppL trong giai dopn z}tl - 2O2O do tinh ban hdnh dim bio tinh hqrp

hitin, frqpif,ap, th6;;nh 6t v'ittinh kha thi, kip thdi gi6i quytit nt img v6n de 16n,

c6p b6ch cria dia phucrng.

ViQc ban hdnh kti hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phdp luft trong linh vyc

trgng tdm dugc UBND tinh ban henh hing n6m. Trong d6, y6u cau c6c co quan,

Acm vi, dia phucmg triisn khai c6ng t6c theo d6i tinh hinh thi henh ph6P luft trong

pham ui ,ga1rr, linh vgc. Ndm zoio,UBND tinh ban henh kO hoach bO sung c6ng

i6c theo d6i tinh hinh thi henh ph6p luft n6m 2020 tren ilia bdn tinh.



10

Cdn cri k6 ho4ch, UBND t6 chirc dolrn ki6m tra 1i6n ngdnh c6ng t6c theo d'6i

thi henh ph6p 1u0t; thUc hiQn cdng t6c di6u tra, khAo s5t; thgc hiqn chis dQ b6o c5o

dinh ky, AOt *"at; t6 chirc tga ddm vA tinh hinh theo d6i thi henh phSp tuflt; tO chirc

t6p hui'n, hudng ddn c6c co quan, <lcrn vi tr6n dia bdn tinh vd c6ng t6c theo d6i thi
hinh ph6p luft vd viQc 6p dung quy dinh ph6p 1u0t vA xtr lf vi ph4m henh chinh;

pt Oi t qrp vdi VCCI tinh Kh6nh Hoa tri6n khai c6c hopt dQng h5 trq doanh nghiQp,

iO"g f,a,p c6c ki6n nghi cria doanh nghiQp b6o.c6o UBND tinh gi6i quyiSt trong

tha; q"Vdr. Qua c6ng t6c kitim tra, dd,g6p phan ch6n chinh c6c sai pham; t6ng

trq,p, hiong ddn, th6o gd vd kiiSn nghi c6c kh6 kh6n, vu6rng mic t4i dcrn vi, dia

phucrng trong qu6 trinh thgc thi, 6p dpng ph6p luft, d{c biet la c6c quy dinh 1i6n

quun dZn TTH-. OO"g thdi, th6ng qua c6ng t6c theo d6i vd t6ng hqp b6o c6o tir
cac dcrn vi, dfa phucrng, c6c kii5n 

"gtti 
u6 nhfrng quy dinh mdu thudn, qYy dinh b6t

kh6 thi cfing duqc chuy6n d6n co quan c6 thAm quydn xem x6t sira d6i, b6 sung

cho phir hgp.

Hdng ndm, UBND tinh cl6u ban hinh ktl hoach c6ng tdc rd so5t, hQ th6ng

h6a vdn bin QPPL. TrOn co sd d6, cic co quan, dcrn vi, dia phucrng dd ban henh ke

hopch c6ng t6c ki6m tra, xti ly, rdsoSt, hQ th6ng h6a v[n ban QPPL dC tri6n khai,

thUc hiQn. UBND tinh thudrng xuy6n chi tlpo c6c co quan chuy6n m6n chri tri, ph6i

hqrp vdi So Tu ph6p tien henh rir- so6t vdn ban QPPL do HDND, UBND_ctng c6p

Ua" nann, gu? AO f.ip thdi tim ra nhCrng quy dinh ch6ng ch6o, mdu thudn, kh6ng

cdn phir hqrp v6i quy dinh m6i ctra Trung uqng lroat tinh hinh ph6t triOn ctra dfa

phucrng d0 c6 hu6ng xtr lf bing cSch stra d6i, bO sung, bei b6, clinh chi thi henh,

hoflc ban hirnh m6i. UBND tinh de cOng UO pantr mgc vd1 ban quy pham ph6p

lupt cria IIEND, UBND tinh Kh6nh Hda trong ky hQ th6ng h6a 2014 - 2018.

Trong d6, t6ng sri vdn b6n QPPL thuQc d6i tuqng hp thdng h6a li 296 vdnb6n 6

c6p tinh, 34 vdnban thuQc c6p huyQn.

Eoirn ki6m tra ddti6n hdnh ty kiOm tra i16i v6i 551 vdn bin QPPL vd c6c

vdn b6n hanh chinh khSc c6 chira quy phpm ph6p lupt c6p tinh (g6m 190 nghi

quy6t, 358 quytit dinh, 01 chi thi vi 02 vdn ban khSc). Qua d6 de chi d4o c6c co

quan chuy6n m6n ti6n henh xir lf theo quy dinh.

X6c dinh cii c5ch th6 chti li kh6u then ch5t, tiAn d6, gd c6c nrit th8t dO phSt

tri6n, UBND tinh dA triiSn khai nhiAu co ch6, chinh sfch dC dAy manh c6i thiQn m6i

trudrng dAu tu kinh doanh, h5 trg vd phft tri6n doanh nghiQp.

Di6u chinh Quy chti mQt cria 1i6n th6ng thpc hiQn thu tgc cap Qiay chimg

nh6n dAu tu trQn ilia bdn tinh; sua d6i quy dinh viQc thoa thufln dia di6m lQp. chc

thu tpc ilAu tu dg 6n sri dr,rng ngu6n vOn ngodi ngdn s6ch <tC tpo thufn lqi t6i da

cho nhi dAu tu, rut ngdn thdigian gi6i quytit, tdng cucmg sg ph6i lqp gitu cdc co

quan henh chinh. De b6 ,ung, ,ou AOi .n6 dQ giao d6t,.cho thu6 d6t; cfre Ao mi6n,

gia* thu tiAn sir dpng A6t, tiSn thu6 d6t OOi vOi dU an dAu tu xdy dpg sri dpng d6t

AO tni, adt O dO xdy dUng c6ng trinh xd hQi h6a; quy chti thu thap,quan li', cdp

nhat, khai th6c, str dpng dt liQu v0 tdi nguy6n vlr m6i trudng; quy dfnh gi6 tinh
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thui! tdi nguy6n; sta d6i, b6 sung dcrn gi6 thu6 d6t, gi5 thu6 mflt nu6c; sya d6i, bo

sung quy-Oi"t ve UOi thudrng, h5 trg, t6i dinh cu khi nhi nu6c thu h6i cl6t, qu6n l1i

tii nguy6n kho6ng sin theo c6c Luft m6i ban hanh...

Ttr n[m 2016 d6n nay, hdng n6m, LJBND tinh vi c6c co quaJl, don vi, dia

phucrng thulng xuyOn t6 chric cac frQi nghi d6i thoqi vdi c6 nh6n, t6 chirc, doanh

ngniqp, nhe dAu tu de lEng nghe, tii5p nhan vd gi6i d.an kin thoi nhi6u vudng mic
g6p phAn tich cgc cai thien m6i trucmg kinh doanh, dAu tu, n6ng cao n5ng lgc cqnh

tranh cria tinh. Tao di6u kiQn, m6i trubng an toin, thufn lqi de c6c doanh nghiQp

ph6t tri6n s6n xu6t, kinh doanh. DOng thoi, ghi nhan cdc g6p It Ati UO sung, sria d6i,

hodn thiQn hQ th6ng quy <lfnh, chinh sSch ctra tinh tr6n c6c linh v.uc.

Trong ndm 2019, v6i trgng tdm dAy mpnh cii thien m6i tru<vng d?" tu kinh

doanh, h6 tiq vd phSt tri6n doanh nghiQp, UBND tinh da tri€n knai nhiOu co ch6,

chinh s6ch tQp trung tr6n 05 nQi dung sau: Rd so6t c6c quy hopch ph6t tri6n nginh,

linh vgc, s6n phAm Ae ai6u chinh, bi5 sung ho[c lopi bo cho pht hqrp v6i thi trucmg

vd quydn kinh doanh cira doanh nghiQp; xdy dpg vd tri6n khai c5c hoat dQng h6

t q l6t n5i doanh nghiQp v6i c6c doanh nghiQp l6n, doanh nghiQp <lAu tu nu6c

ngodi, dinh hucm e eint6t Ai5n thf trucrng qu5c t6, hd trq k6t n6i doanh nghiQp theo

1i6n ktit ngdnh, chuSi gi|tri;ting cudrng c6ng khai, minh bpch, cflp nhflt vd hucmg
,x d w

oan ro rang cac TTHC li6n quan di5n dAu tu vlr kinh doanh, cdc quy ilinh, chinh

s5ch, quy hopch cria tinh vi ilia phuong dugc c6ng khai, g6p phAn cirt giemchi phi

cho doanh nghiQp; dAy manh c6c hopt dQng h5 trg doanh nghiQp nh6 vi vtra; clAy

m?nh tri6n khai tmg dUng c6ng nghQ th6ng tin trong viQc cung cdp dich vp c6ng

cula cdc co quan henh chinh nhi nu6c, kiit hqtp phucrng thirc thanh toan cliQn tu.

NEm 2020,t4p trung h5 trg, th6o gd kh6 khdn cho cfc doanh nghiQp, nhd dAu tu

do bi 6nh hucmg c,ia dich Covid-l9; dAy nhanh ddu tu xdy dlmg ha tAng k! thupt

vi thu hirt dAu tu tr6n dia ban tinh.

2, CAi c6ch TTHC, thqc hiQn ccr ch6 mQt cfra, mQt cfra li0n th6ng vir

cung c6p dich vg c6ng trgc tuySn

a) Cii c6ch TTHC:

Chucrng trinh CCHC tinh Kh6nh Hda giai dopn 20ll - 2020 d{t mgc ti6u

d6n ndm 2Ot3 ph6i rut nET thoi gian gi6i quy6t TTHC cho ngudi dan, doanh

nghiQp trong c6c linh vgc: E6t dai, dAu tu, x61,dprg, c6ng thuong, tu ph6p, b6o vQ

rnOi t**g, thanh 14p doanh nghiep tOi tfri6u 15% so v6i quy clinh ctra Trung

uong. B6n f6 ho4ch CCHC giai dopn 2016 - 2O2O ti6p tpc x6c dinh mgc ti6u cu

th6 hcrn, di5i tuqng thgc hiQn rQng hon Lhi y6u cAu c6c co quan, dcrn vi phii tham

muu, d6 xu6t "fuiii* it nhat 30% t6ngthoi gian gi6i quyi5t TTHC tr6n co s0 don

gihn'h1a,chuAn h6a vi th6ng nfr6t trOa vC frO so vd quy trinh gi6i quytit TTHC.

N6m 2OI7,UBND tinh dA c6ng uo aann myc 249 TTHC thu0c tham qryan
A, ,gral quyer cua c6c co quan chuyOn m6n thuQc UBND tinh Khanh Hda thyc hiQn

cht giemthoi gian gi6i quytit so v6i quy dinh tqi cdc vdn bin quy phpm ph6p luQt

hien hnnh ff6n l}linh vuc, trong tto: Tii nguy6n vi m6i trudrng (44); n6ng nghiQp
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vd ph6t tri6n ndng th6n (35); th6ng tin y? t*I:, tl6rl* (20); vdn hoa vi the thio
(44),... D6n nay, dd c6 hcrn IOO fiUC d hAu h6t cdc linh vgc, c6c cdp henh chfnh

Aa Arrq" ,Lt gii^thoi gian gi6i quy6t tr6n co s0 don gi6n h6a quy trinh gi6i quy6t

vd tin hgc hoa tr6n PhA]r rnAL *bic,iu diQn tt, trong do c6 nhiAu thri tqc dugc cit
gi6m ttr t/3 d6n Ll}thdi gian (c6c TTHC linh vpc ddu tu, ddng ky kinh doanh, xdy

[*"rg, Aat dai, tu ph6p, nQi W, v6n h6a vd thQ thao, th6ng tin v]r truyAn th$ng,...).

Ri so6t vd gh6p c6c TTHC c6 1i6n hQ chgt ch6 vdi nhau d6 cho ph6p giai

quytit tr6n m6t q"V trirfr, ngudi ddn, t6 chric vir doanh nghiQp chi nQp hti so m6t

f'4, A6 giii quy6l d6ng thdi nhi6u y6u cAu c6ng viQc ld mQt trong cdc.gitri ph6p

quan trgng g6p phan Ecrn gi6n h6a TTHC, rflt nghnthoi gian gi6i quytit dd dugc

tinh Kh6nh Hda thgc hiQn quy6t H9t vd hiQu qu6. UBND tinh de trirSn khai. thgc

rrien ghep ni5i, giai q"yci tion irrone TTHC tg.o :? chti m6t ty: lill turt.eoi vei

c6c TTHC qryilt dinh chu trucrng ddu tu, cdp gi6ry chimg nh?n ddu tu, giao d6t,

cho thu6 ddt; t1ch thtra, chuy6n nhugnB, t5ch thua, t[ng cho quy6n str dung ddt,

quydn so hiru nhe 0 vd tdi s6n kh6c gdn li6n voi d6t. D6n nay, UBND tinh dd ban

tranfVpn6 duyQt gAn 500 qly trinh 1i6n thdng gi6i quy6t TTHC, trong d6 c6 02 quy

trinh iie, thOng gi6i quy5t tht tsc c6p diQn tt 1u6i diQn trung 6p do C6ng ty CO

ph6n DiQn tUc ftranh UOu tiep nhQn hd so, tri ki5t qu6.

BOn cpnh ct5, nhiOu s6ng kii5n, gittiph6p cti cdch TTHC dugc tri6n khai 6p

dung, t4o thufn.tqi nhdt cno IO chirc, ca nng hi *.fricAu giii quytit TTHC,

nh4n dugc sg d6ng tinh, trng hQ cua ngudi d6n, t6 chric: D6n tfn noi lim thtr tpc

cho nguoi gia yCultan iat (cap giay .n*g minh nh6n d6n);,gi6i quy6t thu tuc h0

tich luu dQrg, phan .6p tta.f, 
"t'ig* 

thUc hien TTHC cho c6p huygn, cfp xd (c6p

chimg minh nh6n ddn, gi6y chimg nhan ddng ky x. mdy, hQ .['h6u, eiaV c]ung

nnan?ri di6u kiQn kinh doanh tr9u-, thu6c 16btrr_16,...), gi6m gi6y td, bi6u m6u hO

so (thu6, tu phip hg tich),... g6p phan hodn thenh myc ti6u chi s6 hdi long cua

ngudi d6n, doanh nghiQp v6 ffUC d4t tr6n 80% vdo ndm2020 tru6c thoi h4n.

b) Thpc hiQn co chiS mQt ctra, mQt cria 1i6n th6ng trong gi6i quyi5t TTHC:

OC ti6p tpc ph6t tri6n co chti mQt ctra, mQt cria li6n th6ng pht hqrp y6u cAu

giai dopn ,n&i, ,6rn }OIO,UBND tinh de ph6 duyQt DO 6n thi di6m M6 hinh mQt

cua li6n th6ng hiQn dai tpi 05 So: Th0ng tin vd Truyan th6ng, Tii nguyCn vd M6i

trudng, Xdy dlmg , Lao d6ng - Thuong binh vd Xd hqi, K6 ho4ch vd DAu tu; 03

acyn u]'c6p-huven: UBND thanh ph6 Cam Ranh, thanh phd Nha Trang ve thi.xa

Nirf, HOr. pOng thdi, chi d4o So Th6ng tin vd TruyAn ifrOrg xdy dpg Hp th6ng

phAn m6m mQt cria dien tft ae ung dUng viro qu6 trinh gi6i quy6t TTHC; ban hdnh

Chi thi t6 Zlrcf-CTUBND ngay O}lgl2}ll, y6u cAu c6c sd, ngdnh, dia phucrng

titip tpc dAy manh thUc hiQn co ch6.mQt cira, m6t cria liOn th6ng theo hucmg hiQn

aai AC n6ng cao ch6t luo-ng gi6i quy6t TTHC.

Trong giai do4n 2}ll-2015, tr6n co sd t6ng k6t thi di6m tpi 05 56, 03 don vi

cfp huyQn vd 14 dcrn vi cdp xd, UBND tinh chi dao nhAn rQng m6 hinh mQt cria,

*6t .rru 1i6n th6ng theo hudng hiQn c14i cho lO0% co quan hanh chinh tinh. Mo
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hinh ndy d6 dugc thUc hiQn tai 18120 so, ngirnh (Ban Ddn tOc vlr Thanh tra tinh

il;;;;.1"1, 08/09 don vi c6p huyQnir,uvQl Trucmg Sa chua c6 nhu cAu);

7gll37 don vi cfip xd.My ,ay, so v6i mpc ti6u dd ra t4i Chucrng trinh CCHC tinh

giai do*n 21ll - ZOzO.(d6n nrm z}l5 tri6n khai dqt 50oh 6 cdc so, ngirnh, T5o 6

;5; ilyq, vit 3Oyoo .ap xd) thi d6 hoin thenh vugt mric vir trii5n khai xong 0 ci ba

6 ;;*,.tintr dia phucrng. 175 TTHC (c6c so: 153., trBND cdp.huyQn: 16, 14

dcrn vi c6p xd: OO) A;qc dia vdo tiep nhin, giti qryi5t theo co ch6 mQt cira, m6t

cira 1i6n th6ng tryc tuy6n qua mpng internet o mirc d0 3'

Tri6n khai euyct ainn s6 ogtzotslQE-TTg nge.y 281312015 ctra Thtr tu6rng

chinh phtr, uBND tinh de ban henh Quy6t dinh s6 l l^Ol5lQD-UBND ngdy

3ol6lztit5 quy dinh thuc hipn co ch6 mQt cria, co chi5 mQt cta 1i6n-th6ng t?i co

quan hanh chinh nhd nudc tinh Khanh Hda, dAm b6o nhimg nguy6| tEc vd y6u cAu

;;a;6, dtrh s6 ogtzots/QD-TTg, ddng thdi bO suns th6m nhiAu nQi dung m6i

;A$;iae "oiaia" 
kign thui tiSn cua dia phucrns, dya m6 hinh thuc hiQn co ch6

mQi cria, co ch6 mQt cua li6n thdng tpi tinh phSt triOn l6n mOt ttinh dQ cao hcrn.

Nhd d6, giai dopn 2016-2020, vigc UO tri ngu-6n h;c cAn thi6t nhim ndng cao hiQu

qu6 thgc hip, .o chti mQt ctra, mQt cira 1i6n th6ng tqi circ co quan henh chinh tinh

,aia"q. qru, tdm, d6y *anf,iChu trgng cl6u tu .o to v0t^ ch6t vd trang thiet Ui tai

BQ phfn mQt ctia; chi dpo xfiy dpg, hodn thiQn quy chii t6 chirc vdho4t dQng, quy

ch6^ti6p nhfn, giai q"y.t TiHC th.o .o ch6 mQt ctra, mQt cua li6n thdng. BOn

cpnh d6, UBND tinh da chi dpo c6c co quan, don vi, dia phucrng tflp trung triQn

khai ri so5t, kiQn todn cdng chric, vi6n chirc lim viQc tai BOPh0n mQt cria; c6ng-

khai TTHC, th6ng tin ducrng d6y n6ng, ban hnnh Quy ch6 t6 chirc vd hoat dond

cua BQ ph4n mQt cira; xdy dpg quy. tiinh gi6i quyiSt TTHC theo co ch6 mQt cira

1i6n th6ng; c6ng bO tht tpc tr.rI; t"#n; nat g cao ch6t lugmg gini quy6t TTHC vd

diAu henh cOng vigc oiua cdc co quan nhi nu6c th6ng qu1 ung dUng m?nh mE c6ng

nghe th6ng tin, chuAn h6a co rO at [Qu TTHC tr6n Cdng th6ng tin diQn tri cria

tinh, ldm.an .t Ae .a. ,o, nglrnh, dia phucrng chufin h6a co so dt liQu trQn PhAn

mdm mQt ctra cliQn tu.

Ei6m d6t ph6 trong thUc hien co ch6 mQt cria, mQt cria 1i6n th6ng vir cung

c6p dich vU hinh chinh c6ng tryc.tuytin cria tinh ld dua viro vgn hanh Trung.tdm

Dich w hdnh chinh c6ng tryc tuy6n iirfr ffrarfr Hda k0 tt ngdy 3ll8l2}t8. T6t cA

c5c dich vp vir tiQn ich trgc tuyen phUc vp ngudi din, doanh nghiQp d6u dugc thitit

ke, tO chirc vir tich hgp tren mot hp th6ng, hinh thanh non mQt g6i dich vg trgc

t ry6, d6ng bO de d6p tmg toin bQ nhu cAu cua kh6ch b*g vi hiQn thgc h6a mpc

ti6u cria tinh Ie kh6cli heng hoin toir:r kh6ng cdn phii d6n * q.run Nhi nu6c,6 bdt

k) dAu vd b6t kj, lirc nio cflng ldm dugc.

PhAn mOm mQt cria diQn tu dung chung cho toin b0 co QUffi, dcrn vi tham

si, siei ;;;CifiHC th.o .o chiS mQt rf,u, -9I cua 1i6n th6ng dd gibiquyi5t triQt d6

6ai io* pir5i hqrp giii quyiSt hti so theo co ch6 mOt cria 1i6n th9"g gita c6c co

quan henil chinh 
"{" "6p',ie "aco 

quaq ngdnh dn:: kl6:g han.ch6 vA quan he 1i6n

th6ng vir s6 co quan tham gia gihiquy,St ifHC iiOn ttrOng. Phan mOm de bO sung
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nhi6u tinh ndng m6i r6t hiru ich, cho ph6p tpo 14p h6 so diQn.tri, *Y ly, quin ly trgc

tuy6n, theo ddi toan bQ qu6 trinh giai quy6t hd so; gi6m r6t nhi6, thao t5c nhap

th6ng tin cho c6n bQ mQt cira nhd c6 co s0 df liQu kh6ch hang dtrng chung.

C6c co so dir liQu t6ng hqp dtng chung dugc quan ly tflp trung, th6ng nh6t,

hiQu qu6. HiQn c6 298 co quan, dcrn vi, ttfa phucrng v6i 6.944 !61b0, c6ng chirc,

vi6n chric tham gia cung c6p dich vg cdng, phOi trqtp gi6i quy6t hd scv TTHC tr6n

Trung tdm. Dd tpo lfp vd quin ly 402.000 kh6ch hang trong vh ngodi-tinh de thlrc
hiQn TTHC. De cpp nhflt 1.751TTHC, voi2.054 quy trinh gi6i quy5t TTHC chi

ti6t. f6t ci quy trinh TTHC d6u dugc chuAn h6a vir d6ng b0 md linh vr;c, md thri

tpc v6i c0 so dfi liQu trOn C6ng dich W c6ng QuOc gia, phpg vp cho viQc c6ng

khai, tra ciru thri tpc, cung .6p Ji.t vp c6ng trgc tuy6n, k6t n6i dfch vp c6ng truc
tuytin v6i COng Dich vp c6ng qu6c gia.

Trung tdm dd tet nOi v6i c6c Trunq gian thanh toan VietinBank iPay,

ViettelPay, vi diQn tri MoMo, C6ng ty C6 ph0n Ngdn Lugng, Vietcombank,

VNPTpay, 1i0n t<tit vOi tr6n 60 ngdn hang thuong m4i phpc vg kh6ch hdng thanh

toan tryc tuy6n phi, lQ phf, nghia vq tdi chfnh ttr cudi n[m 2018.

TiQn ich th6ng b5o ktit qui gi6i quy6t hti so TTHC bing tin nhSn ts dQng

SMS ngey chng duqc b6 sung hodn thiQn. C6c th6ng b6o dugc gui ddng th<ri il6n

diQn thoai di dQng, tdi khoin tryc tuytin vi email cua kh6ch hdqB, clng c6p d0y dtr,

chinh xdc chc th6ng tin md 90 quan henh chfnh mu5n gfti d6n t6,chric, cd rthdn

trong su6t qu6 trinh gi6i quytit TTHC. Tinh ngey 251912020, HQ th6ng tin nhdn ty
dQng SMS dd grii tg dQng 813.051 tin nh6n diSn diQn thopi di dQng cua khSch

he";, cung.ap t ip thdi c6c th6ng tin 1i6n quan d6n qu6 trinh gi6i quyiSt hd scv d6n

t6 chilc, c5 nhAn, giem phi6n hi, gi6m thoi gian vd chi phi di 14i cho kh6ch hing
(ndm 2Ol7:150.194 tin nh6n; ndm 2018:159.768 tin nh6n; n6m 2019:249.890 tin
nh[n; 09 th6ng dAu n6m 2020:253.1gg tin nhdn). BOn c4nh d6, kh6ch hdng c6 th6

su dpng dien thoai di dQng th6ng minh hoflc img dUng co tiQn ich qu6t md QR qu6t

16n Gi6y bi6n nhqn d6 tra cuu k6t qui giii quy6t h6 so.

Trung t0m Dich vU hinh chinh cdng t4rc tuy6n tinh dd hoan thanh t6t nOi

v6i C6ng Dich vr; c6ng qri5c gia tr6n toan b0 c6c y6u cAu: Thitit lpp m6y chri b6o

mQt, k6t n5i tryc 1i6n th6ng dt lipu, x5c thyc ddng nhap mQt l6n (SSO); d6ng bQ

h6a danh ffiUC, md TTHC vi dich W c.ong trgc tu.y6n; d6ng bO danh mpc vir md

dinh danh c6c co 9uffi, dcyn vi gi6i quy6t TTHC; d6ng b0 h6a ltqngth6i h6 so; tao

banner li6n k6t, *O Uen k6t dang nhflp C6ng Dich vg c6ng qu6c gia tir Trung tdm,

tri6n khai titip nhan, giii quyist h-6 so nQp ttr C6ng Dich vp c6ng q.r6. gia vA tinh.

Trong giai do4n 2011-2020, khi5i co quan chuyCn m6n thuQc UBND tinh,

UBND.6p n"Vgn, UBND cdpxd"titip nhan 10.163.866 hO so, dd gi6i quytit vd tr6

k6t qui 9|905:4,76 hd so, trong d6 s6m vir dung hpn 9.788.573 hO so, d4t ty 19

g8,8ro6,qu6 hpn 116.903 hd scy, chitim ry Ie 1 )l%u KCt qui thUc hiqn TTHC dugc

ki6m so6t vd c6ng bti c6ng khai tr6n COng th6ng tin Dich 4r hdnh chinh c6ng trgc

tuy6n tinh Kh6nh Hda.
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Kh6i cdc co quan nginh dgc gtim ngdnh Thu6, HAi quan, 86o hiOm xd h6i,
C6ng an, Kho bac Nhd nu6c, Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh tinh de giAi quytit

32.876.123 hO so, trong do dung vd s6m h4n32.875.693 hd so, dpt ti' le gg,ggYo,

tr6 hpn 303 h6 so, chitim ti le 0,Olo/o 6A h/u thiing kA tu ndm 201I d€n

10/6/2020).

c) VA tinh hinh, ktit qu6 cung c6p dich vq c6ng tryc tuy6n mfrc d6 3, 4

Tinh Kh6nh Hoa dd Uit OAu tri6n khai dich vu cdng trgc tuy6n t?i c6c co
quan hanh chinh nhd nu6c thuQc tinh kC tu ndm 2Ol4 v6i 109 TTHC truc tuy6n
mirc d0 3. Qua 06 ndm triiSn khai, danh mpc quy trinh TTHC cho ph6p nQp tryc
tuy6n hiQn c6ng UO ta 746 quy trinh (mirc'dO 3 le 355, mric d9 4 h 391), g6p gAn

07 lan, vugt chi ti6u30Yo dfch vr,r c6ng mirc clQ 4 mdchinh phri giao.

Hdng n[m, UBND tinh d5 giao chi ti6u hO so tryc tuy5n cho c6c co quan,

dcrn vi, dia phucrng dO tao clQng lgc ph6n ct6u, g6p phAn hodn thenh mgc ti€u chung

md tinh dd ra. ViQc giao chi ti6u dugc thUc hiQn k6 tir ndm 20l7,ld mQt ti6u chi

d6nh gi6,x6p hang ktit qui thgc hiQn c6ng t6c CCHC hdng n6m.

Tt2Ol4 d6n ngdy 3)l}gl2020, kh6i co quan s6, UBND c6p huyQn, UBND
c6p xd da ti6p nhfln vd gi6i quyiSt thenh c6ng 303.808 hd so trgc tuySn mirc dQ 3,

4,'c1th6: Ndm 2014:38 hO so, chi6m tylg O,Ol%; ndm 2Ol5:352 h6 scr, chi6m ty
lQ 0,06%;ndm2016:5.919 hd so, chi6m ti le 1,94o/o; ndm2017:32.224 hd so,

chi6m ty le 6,83Yo; ndm 2018:83.247 h6 so, chitim ti lg 1,4,51Yo; ndm 2019:
g6.5g2hd to, chi6m t'i 19 17,00%;09 thang ddu ndm 2020:85.436 hd so, chitim ti'
rc 20,96%. Chi trong thdi gian 22 ngiry thUc hiQn c6ch ly xd hQi ch6ng dich Covid-

1.9, cdc co quan henh chinh nhlr nu6c thuQc tinh de ti6p nhQn tii5p nhfln, giiri qrrytit

5.31 t h6 so tryc tuy6n, chi6m ty lQ 29,87%.

V6i s6 lugng h6 scy tryc tuy6n dd dugc gi6i quy6t nhu tr6n, co quan nhd

nu6c dE girip c5 nhdn, t6 chric ti6t kiQm dugc gAn 30 tj'tl6ng, v6i u6c tinh trung

binh chi pfri Ai lpi vd ll2 ngity c6ng cho 01 16n nQp h6 so tr.uc ti6p le 100.000

d6ng. BOn canh d6 cdn tii5t kiem rdt ddngk6 vC chi phi in 6n, photo hd so, tdi liQu;

giem h8n tinh tr4ng bi hach s6ch, nhflng nhi6u, gop ptlAn ndng cao mirc d0 hei
- -A, , ,. , | \ l l I I -4,- - -7- t1-,. l- --- 

^ldng d6i v6i c6c dich vp henh chinh c6ng do tinh cung cdp.

rcrOi c6c co quan nginh dgc g6m nginh Thyti, H6i quan, B6o hi6m xd hQi,

C6ng an, Kho Uac tUra rrrrb. tiep nhfn vd gi6i quytit thenh c6ng 20.005.337 h6 so

trgciuytin (ngioh c6ng an 15.37L701 hO so; ngdnh hii quan lg9.724hd so; nginh
bio hi6m xa frQi 3.075.719 hd so;.ngdnh thu6 1.226.853 hti so; ngdnh Kho bpc Nhi
nu6c: l3l.34}h6 so) 6A Ueu th6ng kA til ndm 201 I - 10/6/2020).

TiQn ich thanh toan tr.uc tuy6n phf, lQ phi dugc tinh Kh6nh Hda trii5n khai

cung c6p tu cu6i ndm 2018. Trung t6rnDich v9 hdnh chinh c6ng tryc tuy6ir tinh de

ttit nOi vdi 06 Trung gian thanh todn, g6m Vietinbank iPay, ViettelPay, vf diQn tri

MoMo, vi diQn tri Ngdn Lugng, Vietcombank, VNPTPay, 1i6n k6t v6i tr6n 60

ngdn hdng thucrng mpiphpc vu kh6ch helg thanh to6n tryc tuy6n. 56 luqng TTHC

cho ph6p thUc hiQn thanh toan tryc tuytin hiQn tai lil 462 thu tpc. Tinh d6n ngiy
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3Olgl2O2O, hd so thanh to6n trpc tuy6n thenh c6ng.lir 5'567 hd so, v6i t6ng sO ti6t'

thanh todn 1lr zgq-.'iit:oo aa"g Ni* 2019:66 ho so, t6ng s6 ti6n li 11.661.500

I5rg, os rhang ddu n6m 202U. i.SOr hd so, t6ng s6 ti6n li 283.t10.000.d6ng).

Trung tdm Dich vU ha+ chinh c6ng tryc tuyon tintr Aa thi6t lflp xong tet nOi thanh

to6n iryc tuy6n v6i c6ng Dlch vg c6ng qrr6. gia tir ngey rclslzDzo theo dirng

hu6ng d6n cua Vdn Phdng Chinh Phu'

d) ViQc tri6n khai titip nhan htr so vi tra ktit qui gi6i quyot TTHC qua dich

vp buu chinh c6ng ich

ViQc titSp nh6n hd so vlr tri k6t qui qua dich W buu chinh cdng ich dugc

tinh Khanh Hda tri6n khai k6 ttr nam 2014, ddu ti6n tr6n linh wc ly lich tu ph6p,

n6m 2015 .o rgrrg th6m mot s6 linh vgc m6i nhu bio hi6m x6 hQi, chimg minh

nh6n d6n, hQ khA;:... OA, ,ia- 2016, toin tinh dA tiOp nhWtye ki5t qui qua dich

vp buu chinh c6ng ich tr6n 298.000 h6 so, mQt sO.aicn vu.co s6 lugng d6tg lry lot
il;; r.ci qra .hgng minh nhan dan (1 16.483 h6.so), ti6p nhan vd tri ktit qui h6

;;;d; -16, ,nu, l6i xe (s7 .244),tre k6i qui b6o hi6m xd h6i (s3.738 hd so)," '

Trii5n khai euyct ainn s6 qsnot6leD-TTg ngey 1,911012016 ctra Thu tu6ng

Chinh phri, nhim frien Aai h6a dich vp buu chinh tgrg ich, Trung tim Dfch.vp

henh chinh .ong 11u; *yen tinh d6 thuc hiQn t<ct nOi thanh c6ng v6i He t!6ng

VNpost .ru Uoo a-i-.., tdiJngay OYT l2llg: gua d6 cho ph6p d6ng ky nhan hd so,

tri kiSt qui qua dich W Uuu ctrintr c6ng ich d6i v6i 1.893 quy trinh TTHC' Sau khi

kh6ch hdng ddng ky buu chinh cdng ich, HQ th6ng sE tg dQng chuy6n th6ng tin

qua Buu aiq, a|ai5n nh6n h6 so giSy tqi dia chi kh5ch hang trong vdng 04 gio vd

;hr),d1jilorq,ra acn ian dia c[i kharkr hdng khi he thonq b6o c6 ktit qui gi6i

quyet. vie: nhan vd tr6 thuc hien cho todn bo 63 tinh, thenh pho trong c6 nu6c,

cu6c phi d6ng gi626.000 noi tinh vd 30.000 d6ng 1i6n tinh.

Ttr dau ndm 2017 d6n nay, Buu diQn tinh vd c6c dcrn vf tryc thuQc dd ti6p

nh6n vd tr6 ktit qui glO.O27 frO so, trong d6 h6 so cta kh6i co quan thuQc tinh le

77.8g4hd so, rcrbi co quan ngdnh dqc ld 832.133 hd so'

3. Cei c6ch t5 chrfrc bQ miY

Trong giai rto4n 21ll-2020, tinh titip.qrc tri6n khai kiQn todn t6 chirc theo

Nehi airrr^l6?/2014a1D-cP, Nghi dinh io tttzot4alD-cP, Nghi quvet so tg-

Ne/TW ngey Z5llOl2OlT ciu- H6i nghi Dn thri 6 Ban Chap henh Trung ucrng

E6ng khoa XII, Ngf,i quy6t ,6 SAtZOtTlQ}jtl  ngdy 24ltll2}l7 ct,r- Qu6c hOi.

HiQrinay, t6ng sd * q* chuydn m6n thuQc UBND tinh la 20 co quan, trong d6

c6 17 co quan dugc t6 chric tfrOng nfr6t va 03,co quan t6 chric theo d{c tht lil Sd

Ngopi ug, Sd Du lich vi Ban Ddn tQc..TOng s5 co quan chuy6n "rll t"q..P\?
.ai rtuven dugc t6 chric th6ng nnat gom 12 Phong, ban. Ri6ng UBND thdnh ph6

Cam Ranh, thi xd Ninh Hda, huyQn Kh6nh Son, Khanh Vinh, Cam Ldm c6 them

Phdng DAn tQc.

Tr0n tinh thAn triiSn khai nghiOm tric, c6c s6, ban, ngirnh, dm vi tpi dia

phucrng da ticn henh rd so6t, d6nh gi5 hiQu qui ho4t dQng vd d6 xu6t phucrng an
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,6p x6p, tinh gen bQ m6y, tinh gi6n bi6n ch6 theo quv. diq' C1n ltr Tt ::: ri so6t,

USND tinh quy6t dinh kiQn toin co c6u c6c S0: Th6ng tin vir Truy6n th6ng, Lao

dong - Thucrng binh vd xe hoi, Gi6o dpc vd Eiro tpo, Khoa hgc vlr c6ng nghQ,

Vdn h6a vd ThC thao, Tdi nguyOn vd MOi trudrng, Se NOi vU, Sd Du lich, SO KC

fr"a.n 
"a 

p}g to, Sd COng Thucrng, Ban Ddn tQc, Thanh tra tinh,"' Tinh d6n

3OlglZO2q sO lugng c6c t6 chirc henh chinh thuQc co quan chuyen m6n v]r c5c co

quan henh chinh'f.fi. o c6p tinh ld 139 tO chirc, giim 24 &iu*Oi to v6i cu6i ndm

2Ot6 (trong do gi6m 23 phdng vi Chi cpc Quirn l)t thi trudng)'

Cung v6i qu6 trinh kiQn todn t6 chirc, tinh de dAy manh tinh gi6n bi6n ch6.

K6t quidSn ndm 2)20,tinh de gi6m 188 bi6n chti c6ng chric so v6i.n6m ?014
(kh6ng tinh 65 bi6n ch6 cria Chi cpc Quiur li thi trubng chuy0n giao vC BQ C6ng

Thucrng qu6n 1y), dPt 8,604.

VO d<yn vi sU nghiQp c6ng lfp: T6ng sO lugng dcrn vi sy nghiQp c6ng lQp tai

thdi di6m ngey 3Ol8l2O2O liL 637 don vi, trong d6 c6 9 don vi trltc th"ot UBND

tinh: 09 donvi; 108 don vi tryc thuQc co quan chuy6n m6n tinh (vd t6 chrig tucmg

ducrng); 520 don vi tryc thuQc UBND nuye". Nhu vQy, so v6i ndm 2016 sO lucrng

c6c don vi sU nghi.6p dd gi6m 43 dcrn vi. Chi ti6u sO luqng nguoi tim viQc trong

dcrn vi sg nghiQp c6ng lfp ld 22.202 chi tiOu, gi6m 3.599 (gi6m hon 10%) chi ti6u

so v6i sO giao ndm 2015 (25.801 chi ti6u).

Ed thr;c hiQn s6p nhap 02 xd Di6n LQc vd Di6n Binh thuOc, huyen Di6n

Kh6nh thenh xd Binh LQc, chi dpo tri6n khai cdng t6c bin giao, sap xtip t6 chric bQ

m6y, c6n bQ vi c6c diAu kiqn c6 1i6n quan dO xd m6i di vdo ho4t dQng t} ngdy

Otl3lZO21 theo Nghf quy6t 
.rO 

g9+A{Q-USTVQH ngdy ltl02l2)20 cria Uy ban

ffru"ng vp Qui5c f,Oi. Ct i dpo c6c so, nganh, dia phucrng ph6i hqp -ch[t ch6 trong

qui trinh hqp nh6t c6c dcrn vi nginh thu5, kho b4cnhd nu6c, b6o hi6m xd hQi, b6o

ctlm hopt dQng binh thuong ctra bQ m6y, kh6ng lim gi6n doAn c6ng viQc, TTH.C

cira ngudi ddn. Sau khi thlrc hiQn s6p nh4p, tinh co 09 dcvn vi hnnh chfnh c0p

ilre" ;dm 06 huyQn, 0t thi xd,vd oi trrantr ph6; 139 dcrn vf henh chinh cdp xd,

g5* g8"*d,3lphudrng, 06 thi tr6n. B6n c4nh d6, sau khi Nghi quylit dugc I{DND

tinh th6ng qua dd thUc hien s6p nhpp thdn, t6 dan phO. Oen nay,.t6ng s5 th6n, tO

Ja, pna ircn ai, ban tinh: 971 th6n, t6 dan prro 1+sz th6n, 489 t6 ddn ph6); gi6m

13 th6n, 06 tO ddn ph6.

EAy mpnh ph6n c6p, riy alvon qu6n ly nhe nu6c, gi6i quyi5t TTHC theo quy

dinh cta Chinh pht vd thgc tiSn dia phucrng dugc x6c dinh li mOt trong nhimg

nhiQm vU quan trgng d6 cii cdcht6 chirc b0 q6y, ndng cao hiQu qui ho4t dQng cta

cdc co quan nhn nuoc, ddp rmg t6t hcrn y6u cdu cria t6 chirc, c6ng ddn. Trong giai

dopn trr201 t-2016, thUc hipn Nghi quyet 08/20044{Q-CP ngey 301612004 cl0ra

Chinh phri vO titip tpc dAy mpnh phdn c6p quan 1)' nhe nu6c gita Chinh phir vi
.iirh quy6n tinh, thanh pnO tfo. thuQc Trung uffig, UBND tinh dA cU th6 h5a viqc

ph6n c6p tr6n tYng lintr vgc cU th6: Quin ly quy hoAch; qu6n ly doanh nghiQp nhd

nu6c; qrar lli t0 chric bQ m6y vd bi6n ch6; qu6n t;i dcrn vi su nghiQp, dich.vg c6ng,

quin l;i ng6n s5ch nhi nu6c,... TrCn.o r-d d6, viQc thlrc hiQn phen c6p tpi dia
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phuong dd dat dugc nhirng k6t qui tich cyc ntr6t Ainn.

ThUc hiQn theo quy dinh cria LuQt vn Nghi qryet cua Chinh phu, UBND tinh
giao c5c co quan, ecrn vi-tri6n khai thUc hiQn phan c6p, ty qrryAn tr6n cdc linh vgc:

Xdy dpg, giao th6ng vfn tii, lao dQng - thy*g binh vir xd hQi, tu ph6p, ddn tdc,

v6n hoa, .Ong thucmg,... Trgng tdm ph0n c6p, ty qrryAt ld hqrp lf h6a vi6c t6 chirc

thUc hiQn nhiQm ,rq, quydn h4n quin l), nhe nu6c trong bQ m6y Fatl, chinh tinh,

ph6n clfnh phpm vi ntriem vp, thAm quydn qudLn lf gita cic cdp, quan tdm try
qryAn thUc hipn TTHC dO gi6i quyiSt nhanh vi hiQu qui nhu cAu cria ngudi d6n, td

rhirt, doanh nghiQp, gi6m phi6n hd.

4. Xffy dgng vh nffng cao ch6t lugng dQi ngfl cdn bQ, c6ng chrl,c, vi6n
chftc

Thyc hiQn Quyet Ainn s6 ZOOZ pE-BNV ngey 3llt2l2}l5 cria B9 Nqi vs vti

viQc ph6 duyQt danh mgc vi tri viQc ldm trong cbc co quan, tO chirc henh chinh ctra

tinh, UBND tinh de ban hdnh bin m6 ti c6ng viQc vir khung n6ng lgc cho. ttmg vi
tri viQc lirrn cria 21, co quan, t6 chirc hanh chinh vi 01 ban mO tb crta ktr6iluyQn
thuQc tinh, 01 ban m6 ta kh6i thanh ph6 thuQc tinh (100o/o c6c co quan, t6 chirc

henh chinh thuQc tinh de dugc ban hdmh bin mO t6 c6ng viQc vi khung ning lgc vi
tri viQc ldm).

Dd tri6n khai thlrc hiQn viQc ph6 duyQt danh mpc vi tri viQc ldm ctra c6c dcrn

vi sU nghiQp c6ng 14p theo Nghi quyiSt sO SenVq-CP ngdy 1011012016 ctn Chinh

phu. HAu htit don vi sU nghiQp trgc thuQc UBND tinh, tryc thuQc co quan chuy6n

m6n c6p tinh de dugc ph6 duyQt danh mpc vf tri viQc ldm; giao tht tru6rng c5c dcm

vi sU 
"ghiep 

c6ng 14p duqc giao quyAn tg chri (tg dim b6o chi thucrng xuy6n, chi

Aiu i* 
"a 

iu dirnbio chi thudrng xuy6n) ph6 duyQt theo thAm quyAn danh muc vf

tri viQc ldm, x6y dtmg vi ph6 duyQt Bin m6 ti c6ng viQc vi khut g n6ng lgc vi tri
viQc ldm cria dcrn vi. Eiin nay dd c6 9lll13 (dpt 80,53%) don vi sp nghiQp c6ng

tAp thuQc c6p tinh bO tri vi6n chirc theo dirng vitrf viQc lim dugc ph6 duyQt.

ViQc thi ndng ngpch c6ng chfc, thdng hryg vi6n chirc tfeo nguy6n tEc ca,nh

tranh dugc tri6n khai thgc hiQn sau khi c6 f ki6n ph6 duyQt DO 6n cria BQ NOi vU.

Ktit qu6: Ndm 2015: c6 80 trudrng hqrp trung tuy6n ndng ng4ch ttr ng4ch c5n sy vd

tuong ducrng l6n ngpch chuy6n vi6n; ndm2016 co 86 trucmg hqrp vi n[m 2018 c6

77 trudnghqrp trung tuy0n ndng ng4ch ttr ng4ch chuy6n vi6n vi tuong ducmg 16n

ngpch chuy6n vi6n chinh; co 02 trudrng hgp trung tuy6n -ki' thi n6ng ng4ch tri

chuy$n vi6n chinh 16n chuyOn vi6n cao cdp do B0 NQi vU t6 chric ndm2016, ndm

2018; 17 trucmg hqrp trung tuy6n k! thi ndng ngpch thanh tra vi6n 16n thanh tra

vi6n chinh; 01 truong hAp trung tuy6n kj thi n6ng ng4ch thanh tra vi6n chinh 16n

thanh tra vi6n cao c6p do Thanh tra Chinh phri td chric ndm 2018;...

Tir ndm }OO},UBND huyQn Cam Ldm da t6 chirc thi di6m thi tuy6n chirc

danh Hieu trucmg Trudrng hgc vlr dat duq.c nh.mg k6t qui tich cgc. Ndm 2014:

UBND huyQn Cam Ldm de t6 chirc thi tuy,5n chric danh HiQu trutrng Trudrng Mdu

gi6o Hoang Y6n, Trucrng Ti0u hgc Cam Dtrc 2; UBND thanh ph6 Nha Trang cfing
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d6 c6 quyi5t dinh c6ng nhfln ki5t qui trung tuy6n ky thi thi di6m chirc danh HiQu

tru&ng Trudng MAm 
-non 

Ng6 ffrOi Nhi{m,. HiQu trucrng Trucmg Ti0u hqc Vinh
Ngqc, HiQu trucrng Trubng THCS Luong fh6 Vintr.

UBND tinh de ban hinh Quy dinh vd trirh tg, thri tr,rc tO chric thi tuy6n chirc

danh trucrng phdng vd tucrng duqlB thuQc c6c phong__th"{C. P9i tai cdc co quan,

don vi, dia phucyng tf,rr6. tinh. De;nay, tinh Kh6nh Hda dE t6 chfc thi tuy6n chric

danh Trucrng phong TO chfc Ding - Eing vi6n thugc Ban T6 chric Tinh uy;

Trucrng phdng Q"* l)i ThC dgc thdthao thuQc Sd Vdn h6a vi ThO thao; Tru6rng

phdng Day ngh6 thuQc S& Lao ilQng - Thuong binh vd Xe hQi; Ph6 Chi clrc trucnrg
-Cni 

rU. Ti€u chuan - Oo lucrng - Chat lugng t4rc thuQc S0 Khoa hgc vir COng

nghQ; Gi6m d6c Ban quin ly dU in cdc c6ng trinh xdy dpg thi xd Ninh Hda;

Trucmg phdng Y ti5 huyQn Vpn Ninh; S0 Tei nguy6n vi M6i trucrng dang th6ng

b6o thituyen .f,t. danh Trucrng phdng Gi6 d6t - BOi thucrng t6i dinh cu vir Trucrng

phdng Nu6c, Khi tugrrg thuy vdn vi Bi6n d6i khi hfu; Ban DAn vpn Tinh riy vd So

Tu phSp kh6ng t6 chric thi tuy6n do kiQn todn c6c phdng chuy6n m6n tryc thuQc.

Tri6n khai c6 hiQu qu6 c5c Nghi quytit ctra HDND tinh vO viQc quy dinh ch6

dO hO trg dio tpo, bdi dudng cho can bQ, c6ng chfc, vi0n chirc; xay dUng ngu6t

c6n b0 quy hopch dU bi dei hpn vd thu hirt nh0n tai. DOi v6i chinh s6ch thu hirt

nguoi tii vdo bQ m5y henh chinh, ttr ndm 2010 t6i nay, tinh de thu hut dugc 202

trulng hgp, trong do co 15 trucrng hqp hiQn dang c6ng tbc tpi c6c co quan henh

chinh.

CIn cir c6c quy tlinh cira IIDND, UBND tinh, UBND c6c huyQn, thf x5,

thanh phO Aa xdy dpg kti hoach, t6 chirc tuytin dUng cdng chric chuyCn mdn d4t

y6u cAu vd trinfr d0, tteng lgc, t4o chuy6n bitin n0ng cao ch6t luqng"quin.li nha

nu6c vi phpc vU Nhdn ddn 6 c6p co s0. Tinh dt5n ngiy 3lll2l2}l9, t6ng sii luqrrg

cdn bQ, cdng chirc c6p xd dugc UO tri tr0n dia bin toan tinh ld 2.735 ngudi; trong

do c5n b0 c6p xd c6 i.:gg ngudi, ty lg 5 L,!2yo, c6ng chric cdp xd c6 1.337 ngudi,

ti, le 48,88%.

C6ng tdc ddo tpo, biii du0ng cdn bQ, c6ng chric xd hing ndm theo k5 hopch

dugc UBND tinh ban hanh vi theo Quy6t dinh s6 1956/QD-TTg cua Thu tu6rng

Chinh phtr gop phan nAng cao trinh tlQ cho c6n bQ, c6ng chric cdp xdvi hodn thien

dat chuAn 
"-C 

tyl"an chinh tri, tin hgc, qu6n ly nhe nu6c theo quy dinh d6i v6i c6n

bQ c6ng chirc c6p xd. Trinh d6 chuyOn m6n: Thac { 12 ngudi, ty lA 0A4%; dai hqc

1..470 ngudi, q Ie fi,75Yo; cao dEng 212 ngudi, ti le 7,75Yo; trung c6p 951 ngudi,

ty le 34,77Yo; so c6p 46 ngudi, ty le l,68Yo; chua qua ddo t4o 44 ngudi, ty l9
l,6lyo. Trinh d0 ly 1u0n chinh tri: Cao cdp ly,lufn chinh tri 114 ngudi, ty 19

4,l7Yo; cri nhdn 64 ngudi, ty lQ 2,34Yo; trung cdp 1.803 ngudi, ti/ le 65,92Yo; so

cdp 405 ngudi, tj/ le 14,81o/o; chuaqua ddo tlo349 ngudi, 12,760 . Trinh dQ QuAn

ly nhe nudc: Chuy6n vi6n chfnh vlr tuong ducrng 34 nguli, ti le 1,24o/o; chuy6n

vi6n vir tucrng duong 490 nguoi, ti le fi ,92Yo; c6n sy vdr tuong ducmg 1.521

ngubi, t'j/ l0 55,6lYo; chua qua ddo t4o 690 ngudi, ty lQ 25,23%-
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5. CAi cSch tii chinh c6ng

ViQc ph6n c6p quin lf ngu6n thu, nhiQm vg chi b6o d6m minh bach, ddn

chtr, c6ng khai trong qufin l1f ngdn s6ch. Theo do, HDND, UBND tinh quy dinh

c6c nQi dung vd dinh mric chi ngdn s6ch, quy dinh mirc phi, IQ phi cU the tr6n co

so hu6ng dfin cua BO Tei chinh vi c5c BQ, ngdnh c6 li6n quan. C6c s6, nglrnh,

UBND c6p huyQn, c6p xd cdn cir nQi dung, dinh mirc vir dg to6n ng6n s6ch dugc

giao d6 t6 chric thpc hiQn chric ,51q, *ie* r:T0: c6ch chri dong, kip thdi, dring

mqc dich vi ti6t t<ipm, hiQu qu6. OaV fa co sO dO thuc hiQn c6 hiQu qui ctr6 eq tu

chri, qr chiu tr6ch nhiQm v6 t6 chric-bQ m6y, thuc hiQn nhiQm vU, bi6n chiS vd tdi

chinh cdc co quan hanh chinh, dcrn v! sg nghiQp, t4o dQng lgc tryc tiep de cdc s0.,

ngdnh, dia phucrng phan dau hoan thenh vugt mirc k6 hopch thu ng6n s6ch, ti5t

dem chi hdnh chinh il6 tang thu nhflp.

Thu trucyn g cdc co quan, cl<rn vi sri dgng ngdn s6ch c6c cdp dd nh0n thric 16

tr1chnhiQm trong viQc qu6n t;i ngdn s6ch dugc giao,-chtr clOng b6 tri, str dpng kinh

phi dung cn6 AO, tieu chuan, h?n ch6 co bin viQc b6 sung kinh phi ngolri dp to6n

in.o .a. quy dinh cta Trung uoxg. D6n nay, 3391339 co quan henh chinh thgc

f,iO, rfr6 AIO]U chri, tp cniu tracfr ntriQ* vd sri dung bi6n ch6 vi kinh phi quin ly

henh chinh theo Nghi dinh ro t:olzo05A\TD-CP ngey 1711012005 cria chinh pht.

Trong d6: C6p finh: 54154 tlcyn vf; c5p huyQn: 150/150 dcrn v!; cdp x5: 1361136 xd'

phudrng, thi tr6n. loo% don vi ddxiy a*g quy ch5 chi ti6u noi b0, quy chti quan

i1r tai rar. Co so vQt chdt, trang thiist bi phuc vg,c6ng t6c chuy6n m6n dd dugc

hodn thiQn trmg bu6c, bio dim dAy du tiang thitit bi cdn thiiSt cho c6n bQ c6ng

chric tr@n tinh tfran ti@t kiQm kh6ng dC lang phi tdi sin cfing.

-;. ^ 
.

r ong so dcrn vi dd giao quyQn tg chri tU chiu tr6ch nhiQm theo Nghi di+
16/2015AIE-Cp ngiy rudztzors ta 662l662dcm vi. Trong d6, qr d6m b6o chi dAu

tu vir chi ho?t dQng: 04 dcrn vi; tu d6m b6o todn b0 kinh phi hoat dQng: 35 dcrn vi;

ty dim b6o mQr p[4" kinh phi hopt dQng: 82 dcrn vi; ngAn s6ch b6o d6m todn b0

kinh phi hoat dqng : 541don vi (cht yC;li sg nghiep gi4o a1r9 vir trpm y tO;. SO

c6c dcrn vi d6 x6y dung quy chri chi ti6u nQi b0 6621662 t6ng si5 dcvn vi dugc giao

quy6n tg chir, dOttY le 100%.

TrOn co sd dg to6n giao vd phuong an tai chinh ndm dugc auygf m5i dcrn.vi

x6y dlmg qry ,fre .hi tia; nOi b0 .ru d* vi minh, thudrng xuy6n ki6m tra, ki6m

,oat t*g kholn chi c16m b6o dring mpc dich, titlt kiQm, c6 hiQu qu6'

OOi vOi co ch6 ty chtr theo Nghi dinh sO ll5l2}O5 vd Nghi dinh so

96/20104ID-CP, tinh c6 02 dcm vi sy nghiQp khoa hqc c6ng nghe c6ng lQq ttU'

thuQc Sd Khoa hgc vir COng nghQ, lrong d6: Trung tfim K! thu4t Ti6u chufin do

lucrng ch6t lugng dugc phdn loai li t6 chirc khoa hqc vi c6ng nghQ c6ng lQp tg b6o

eam cfri thucrng xuyQn; Trung tdm Ung dUng tiQn b0 Khoa hqc vir c6ng nghQ duqc

ffi; brt;;6 chric khoa hec vir 16r,9 nghe c6ng 10p tu b6o dim mQt phAn chi

thuong xuyOn.

6. HiQn ilqi h6a hinh chinh
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Ho4t d6ng img dlrng c6ng nghe th6ng tin trong c5c ctv quan nhd nu6c tr6n

rtia ban tinh ngdy cdng dugc day LAnh, h5 ttg hiQu qui c6ng t6c chi d4o, di6u

henh cira IJBND tinh, cong t6c quin lf chuyen m6n, nghiQp vg c6c ccr quan, dcrn

vi, dfa phucrng; cii tii5n m6i trucrng vi phong c6ch ldm viQc cua dQi ngfi.c5n bQ,

c6ng chric, vi6n chric theo hu6ng hiq, dpi; tdng ndng su6t lao dOlg vd chSt lugmg

;;iq"y6rfiHC, gop phan nang-cao sg hdi ldng cua ngudi ddn, t6 chric d6i v6i sg

phUc vg cria co quan henh chinh nhd nudc.

Ha tdng c6ng nghe th6ng tin dtrng chung cira tinh dd dugc ndng c6p d5p tmg

o1r, ,ig pnO."* ldnh dpo, chi d4o aieu nann dugc an toim, th6ng.su6t. 100o/o co

quan, dia phuong dugc dAu tu trang thi6t bi..6ng nghe th6ng tin, 18p d4t Ie th6ng

m?ng n6i b0; Z9l2g co quan chuyOn m6.n cgn tinh, dcrn.vi h,anh chinh c6p huyQn

r.Alr]i man;diQn rQng ti*;zsg diem tctit nOi m?ng truyAn t5 teu chuy6n dtng tt
.ap iirfr A'O,i.ap *e; rcOyrc6n bQ, c6ng chirc c6 m6y.tinh k6t n6i intemet phpc vg

c6ng t6c chuyen m6n vd hon 3.436 chfi lcf s6 dug. c6p cho c5n bQ, c6ng chirc.

Todn tinh co 156 c6ng/trang th6ng tin diQn tri cria cdc co quan hdnh chinh

nhd nu6c thuQc tinh, cung c6p th6ng tin vh c6c dich vU hanh chinh c6ng ddp tmg

Ju .4" mrai inac th6ng ii" ,a giai quyCt TTHC ciua cL nhdn, t6 chirc. l}OYo cilc

c6ng/trang thdng tin dign tu.cria c6c co quan nhlr nudc thuQc tinh d6p tmg quy

dfnh cua Trung uong. He th6ng thu cliQn ttr c6ng vp dang ho4t dQng 6n dinh v6i

4.7}Otdi kho6n thu diQn tri c6ng vq dugc c6p sir dUng.

phAn mdm Quin lj van bin vd di6u hdnh cria tinh dd dugc tri6n khai ddng

b0 d6n toin b0 c6c-co quun nhd nu6c tu c6p tinh di5n cdp xd, vd md rong 5p dpng

cho c6c co quan tu ph6p c6p tinh, co quan nginh dqc cira Trucrng o*g, dcrn vi sg

nghiQp thuQc tinh, doanh nghiQp nhi nu6c, co quan cua-Ding, M[t trQn, Dodn th6,

rrion tai d6 c6 655 d6u mi5i su dung. l0o% co quan c6p tinh, huyQn, x6 d6 dugc

.6p .r,1irg thu s5; tj, tQ trao d6i ven b6n diQn tu vir st dgng chir [i so ttet v6n b6n

diqn tt tqi cdc.o quun nhd nu6c thuQc tinh tl4t ffAn 98Yo, trong d6 chuy6n hodn

toin tr6n m6i trucrni m?ng kh6ng kdm theo vdn bin giey dqt 7.5yo, tucrng img v6i

khoan 800.000 Ua"LOi ;rn, giirp b0 m5y hinh chinh tinh titit kiQm chi phi m5i

n6m gAn ZO ty d6ng (u6c tinh trung binh m5i vdn bin gui qua buu diQn le 29 
900

dOngl. E6 thUc nien t6t n6i, li6n th6ng vir trao tl6i vdn bin dipn tu gifia HQ th6ng

euen lf vdn ban vd di6u hdnh ctra tinh v6i He th6ng cria Vdn phdng Chinh phir,

c6c BQ, co quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phri vd c6c tinh, thenh ph6 t4tc

thuQc Trung uong qua Trgc li6n thdng vdn bin qu6c gia'

BCn c?nh il6, phin mOm NhEc viQc dugc tri6n k*rai dC ki6m so6t, quan lf
todn b0 c5c c6ng viQc duqc giao gi6i quy6t, c6 thoi han cU th6; giirp UBND tinh

,n." JSf, AO" iO". vi nhic'viI. tre, pham vi toirn tinh, h4n chti d6n mric th6p nh6t

c6c c6ng viQc t6n dgng, tr6 hPn.

Tri6n khai d6ng b0 v6i m6 hinh mQt ctra, mQt cria li6n th6ng theo.hudng

hiQn dpi, ttr n6m 2Ol3 d6n n[m 2O14,PhAn mdm mQt cria iliQn ttr dugc tri6n khai

nhdn r6ng d6n tdt cb c6c co quan hanh chinh nhd nu6c trOn dia bdn tinh (166 co
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quan, dcm vi). PhAn mdm niy d6p img yOu cAu ti6p nhQn hd so dien ttr trpc tuy6n

qua m?ng Internet 0 mirc dQ 3 tro lenlquan tf todn bQ qu6 trinh, ltru chuy6n hd scv

diQn tu trong nQi b0 co quan henh chinh vi giira c6c co quan henh chinh, t6ng hgp,

t6i xuat b6o c6o phUc vg ki,5m so6t h6 so tr6n toln tinh.

Sau hcrn 05 ndm vpn hdnh hQ th6ng cff, Kh6nh Hoa dd ddu tu, dua vdo vQn

henh Trung t6m Dich vp hdnh chinh.c6ng tryc tuy6n tinh tt ngiry 3l/812018 tr6n

ndn Intem.t uOi 04 hqng mpc chinh g6m: C0ng rh.org tin Dich IY lerh..hiq c6ng

tryc tuy6n (trong do c6 BQ phQn mQt cua tryc tuyOn tfp trung); Phan rn0m m6t cira

diQn tt ki6n truc m6i dtng chung cho t6t cb cdc co quan henh chinh thuQc tinh vd

c6c co quan li6n quan cfing c6 the tham gia 4i dugc ph6p; 04 phdn hQ co sd dt
liQu t6ng hqrp dtng chung .ho toa, tinh; c6c phan miim nghiQp vp vir co sd dir liQu

chuyen rgenh tucrng img dugc xdy dpg vd tich hgrp theo 10 trinh.

Trung tdm dd thgc hiQn tiSt nOi vOi C6ng Drich vg c6ng qu6c gia, d6m b6o

yO,, ,arr-uaii.tt nntp, ddng nhap mQt 16n (SSOt UO tri m5y chu b6o mQt, d6ng bO

trang th6i hO so thri erc hanh chinh, gerr.Ong d6ng 40p vir banner 1i6n kiit.C6ng

Dich vg c6ng q"O" gi'a; ddkiSt ni5i, tich hqp ubi fre iftO"g thanh to6n tryc tuy6n ctra

96;9 pi.t i;^"01i qroc gia. Tinh dcn ngey 111612020, ti5 hti so thtr tuc tldnh

chinh cira tinh aa alqr aonE b0 16n c6ng ..h vs c6ng Qu6c gia li 92.755 hd so,

dumg tht 0g/63 tinh v6 so tuqng h6 so d6 dugc d6ng b0; s5 dich vp c6ng cho ph6p

nop frO so trgc tuytin tir C6ng qu5c gia vO tinh la 34 dich vU G0 tich, giao th6ng

van tai, du lfch, lf lich tu ph6p, tldng ky kinh doanh, lao dQng - thuong Ulnn,vi xa

hQi, c6ng thucrng, ndng nghiQp vd phdt tri6n n6ng th6n, th6ng tin vd truy6n th6ng,

d6t dai, luu trfr).

C6c phAn mdm nghiQp vg chuy6n nginh, co sd dt liQu (CSDL) chuy6n

ngdnh (bu,r+inh, viSn tfrOng, AA., tu, quy hopch, y t6,, cdp ph6p xdy dpg dd thi,

gi-uo, thu6 d6t, du lfch), cs,DL dung chung_(cs_Dl TTHC, CSDL kh6ch hing,

CSDI, ngudi dtng, CSDL k6t qui gi6i quytit TTHC,...) dugc xdy dpg,. hodn thien

;;4, r*g r.or r[i, nc1thong uoi nen ting tich hqp, chia s6 dfi liQu qu6c gia.

Ngunh Hii quan titip tgc duy tri vi tri6n khai hiQu qu6 HQ ih6ng th6ng quan

iliQn tu tU dong ,ra.o chti moi cua qu5c gia (VnaccsA/cis),.hQ th6ng E-manifest tai

"a" ",i"iui6nJrre 
th6ng dich vu c6ng tryc tuyi5n, nOpthu6 iliQn tu qua ng6n hirng

il5ih6,n, ra th6ng 9.uan 2417,co chiS mQi ctta qu6c giatqi cing b.i6n vd ,i*q
hdng kh6ng. Ngerh;"6 iinft ti6p tsc dAy manh.ke i*,ui it uO tryc tuy6n, nQp thu6

Aien tri tr@n todn dia ban tinh. Nganh Cdng an ti6p tpc khai thdc, str dpng hiQu qu6

phAn mdm khai b6o luu tru danh cho c5c co sd kinh doanh dich vu luu tru, HQ

ittA"g khai b6o t4m tru ngudi nu6c goii. Ngenn Bio hi6m xd hQi sri dqng hiQu

qua Ffran md* Qu6n ty ngfrigp,vU th6ng nh6t cua B6o hi6m xd hqi Vipt Nam. Chi

,f,anf, Ngdn ha"g Nhd nu6c triOn khai giri, nhan, th6ng k0, b5o c5o diQn tri v6i c6c

ia .ni'riin dunE tr6n rlia bdn th6ng qua Trang th6ng tin diQn tu, ti6t kiQm thoi

gian vi chi phi; 
"ti6p 

tpc dAy manh r.t aUrg HQ th6ng hOi nghi truy}n hinh tryc

il;6, itrr, Jn" hinh thric, hQi nghi tap trung nhdm ti6l ngm thdi gian, chi phi tO

chric.
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COng t6c qu6,n 1f thu ngdn s6ch nhir nu6c.qua Kho bac Nhd nu6c dugc d6i

m6i, hiQn dai h6a th6ng qru u1q. ktlt n6i, trao d6i dir liQu thu ng6n s6ch nhDr nu6c

diQn ttr giira Kho uac Ntra nu6c v6i co quan thu6, hii quan vh c6c ng6n hdng

thuong mai; mo rQng tdi khoin chuyCn thu; 5p dung c6c hinh thirc thanh to6n diQn

tu trong thu n6p nga.t s6ch nhi nu6c. Dtin cu6i ndm 2019, toin b0 c6c co quan,

dcrn vi tr6n dia Uan"tirtr deu thuc hiQn dich vr; c6ng tryc tuy6n khi giao dich v6i hQ

thdng Kho b4c Nhd nu6c tinh.

E6n ndm 2020, IOO%co quan henh chinh ttr c6p tinh d6n c6p huyQn , cdp xd

da tri6n khai d6ng bO HTQLCL theo ti6u chuAn qrr5c gia TCVN ISO 9001:2008.

T6ng c6ng 9tt 
tlS HTQLCL dang 5p dpng il6i v6i 276 co quan henh chinh nhd

nu6c, ru ittc, c6p tinh c6 2l HTQLCL 6p dgng cho 38 co quan hanh chinh nhd

;;;; rAp irve" c6 08 HTeLcL ip aung..ho [01 co quan henh chinh; cAp xd co

136 HTeLCL 6p dr,rng cho 136 LIBND cdpxd. Ngodi ra, cdn c6 01 HTQLCL 6p

dung trong 01 don vi sU nghiQp c6ng (VAn phdng Edng hi dat dai tinh).

HiQn tinh itang tri6n k*rai D0 6n chuyiSn ddi 6p dUng HTQLCL theo TCVN

ISO 9001 :2015 trong hopt dQng cta cfuc co quan hanh chinh nhd nu6c tr6n dia bin

tinh v6i mgc ti6u d6n n6m 2021, toin b0 165 HTQLCL t4i 275 
"co 

quan henh

chinh nhi nu6c vd 01 ilcrn vi sp nghiQp tr6n dia bin tinh dugc chuy6n AOi 4p dung

thenh c6ng HTQLCL theo TCVN ISO 9001 :2015 '

III. EANH GIA CHuNG vn Car CACS HANH CHINH 10 NAM

QUA

1. Nhirng k6t qufr tich cgc dfr d4t dugc

Trong giai do4n 2o1l - 2020, c6ng t6c CCHC d5 dugc su quan t6m, chi dpo

thuong xuy6n, tr.uc ti6p cua Ban Thucrng vU Tinh riy, Thudmg tryc FDND tinh,

UBND tinh. QuA tri#trien khai *ay dUng, b* henh ch.ucrng trinh giai do4n, k6

hoach CCHC hdng n6m dd b6o dirntinh kC thtra, tinh d6ng b0 vn x6c tlinh trqng

;G* CCHC pht liqrp, .9 ru cpp nhQt, diOu chinh vd phSt tri6n c6c msc ti6u CCHC

theo s6t tinh hinh thuc t6. Nhimg v6n dC kh6, phirc t4p dugc LIBND tinh, Ban Chi

dao CCHC tinh chi d4o klp thoi; tinh hinh, ki5t qui thgc hiQn dugc theo ddi, danh

gia -9t c6ch thudrng xuy6n, cp th6, chri trqng k6t qu6, hiQu qui thgc.ch6t' TtI d6;

iAo chuy6n bi6n mQt c6ch cdn bin trong nhQn thric, f thirc tr6ch nhiQm trong t6

chilc thlrc hiQn CCHC t4i timg s6, ngirnh, dia phuong, trong tung c6n bQ, c6ng

chfc, vi6n chirc; kj,cucrng CCHC ti6p tpc dugc tdng cucmg.

Trong qu6 trinh tritin khai, c16 c6 sg phdn c6ng, phOi hqi'p chflt ch6, dpng bQ

giffa ctrcngdnh, c6c cdp, cic linh vgc, vn d4c biet ld sfrptrOi hqp, geo ktit ddng bQ,

[igu qua gita c6c .o quu, tham muu CCHC. Nhfing nQi dung, 4ie, vp c6 1i6n

;;;;;6;ilHrh vsc nghnh dec cfing dusc ptroi nqp tri6n khai r6t thupn lsi, nh6t

fa pfrOi herp tri6n tt ri t6J nOi ne tlrOn[ Vdn bin quin l;i vd diAu hanh, thgc hiQn co

chb m6t cta IiOn th6ng giii quy6t TTHC, ptrOi frqp cung c6p dich v.u c6ng tryc

tuy6n cho ngudi ddn, t6 chirc doanh nghiQp trong vi ngoii tinh tr6n m6i trudrng

diQn tt.
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Qua ri so6t, t6ng hq,p, hAu h6t circ quy dinh, chi d4o ctta Trung ucrtrg vd

CCHC dAu dugc tinh quan t-6m tri6n knai dAy dtr, tri cii cSch th6 chiS, cii thiQn m6i
trubng kinh doanh, nAng cao ndng lgc cpnh tranh c6p tinh, c6p qu6c gia, h5 trg vd
ph6t tii6n doanh nghiQp, c6i thiQn chi sti ti6p can diQn ndng d6n cti c6ch TTHC vd
thUc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cria 1i6n th6ng, cung cdp dich vp c6ng trgc tuy6n,
tet nOi COng Dfch vq c6ng qu6c gia; cti c6ch vd tinh gian t6 chuc bQ m5y, xdy
dung vi tri uig. te*, tinh gian bi6n ch6; cl6i m6i vd ndng cao ch6t lugng dQi ngfi
c6n bQ, cdng chtc, vi6n chilc cdn bQ, c6ng chirc vd ngudi hopt dQng kh6ng

chuy6n trdch o c6p xd; chi cSch tdi chinh c6ng. Chi sd hdi ldng cua tO chric, c6

nhdn AOi vOi sg phgc vg cria cdc co quan hanh chfnh vd dcrn vi sU nghiQp c6ng lQp

c6 ti6n bQ vd tlpt mgc ti6u tr6n 80% mi Chuong trinh t6ng th6 cta Chinh phri vd

Chuong trinh CCHC tinh Khdnh Hda giai do4n 2}ll-2020 dd dO ra.

Todn bO 07 gi6i ph6p qu6n ly nha nu6c ve CCHC theo Chu<rng trinh t6ng

th6 CCHC nhd nu6c giai dopn 2}ll - z)zban hdnh tpi Nghi quyiSt 30cA{Q-CP cira

Chinh phu dd dugc tinh quan tdm tri6n khai d6ng bQ, nd n6p, tir: Xdy dpg chucrng

trinh, k6 hoach, phan c6ng vd phdi hgp, ndng cao ndng lgc tham muu, tuy6l
truyAn, ki6m tra,,dinthgi6, x6p hang ktit qui CCHC, ldm cho CCHC huong ve ttit
qui thyc chdt, ghn ket ch4t chE v6i thgc hiQn nhiem vq quin ly nh? nu6c cria timg
.o qrrur, Af ut Trong do, viQc dua chi sO nai tOlg y1o d6nh gi6 k6t qui CCHC vd

dirng chi s6, x6p hqng k6t qui CCHC hang ndm d0 d6nh gi6, x6p lopi mric <10 hodn

thenh nhiQm vp cria ngudi drmg dAu, ctra t6 chric co sd dhngvd binh x6t thi dua -

khen thu&ng mQt c6ch nghiEm tric, nd n6p dd thflt sU tpo chuyiSn biiSn m4nh md

trong citc co euffi, don v! thuQc tinh.

pOi vOi c5c mgc ti6u md tinh d6 ra trong giai do4n 2OlI-2020, thi hAu hiit

c6c mgc ti6u d6u d4t, trong d6 nhi6u chi ti6u vugt ki5 hopch, hodn thenh sdm h4n,

nhu: tri6n khai md hinh mQt cira li6n th6ng theo hu6rng hiQn dpi, hoin thiQn quy

trinh gi6i quyiSt TTHC 03 c6p, hoan thiQn c<v sd dfi liQu TIHC, rjr lQ thu tuc dugc

cit gi-emtfOi gian so v6i quy dinh, ty 19 hO so tryc tuy6n, thanh to6n tryc tuy6n, tj'
lQ vdn bin diQn tt gui/nhfln tr6n m6i trudng m?ng, ban hanh m6 tA c6ng viQc vd

khung nlng lgc vi trf viQc llrm, chi ti6u gi6m bi6n ch6 henh chinh, sp nghiQp, chi

rO *t. Ag frai ldng cria ngudi dfin, t6 chirc, doanh nghiQp. DEc biet, tli 1O hO so tr$

hgn o ba cdp henh chinh tinh vd tqi citc co quan nganh dqc dd gi6m rdt ddngke, ty'

10 hO so sorn hgn tdng rAt manh.

ViQc tlua Trung tdm Dich vU hanh chinh c6ng tryc tuy6n tinh Khanh Hda di

vdo ho4t dQng dd tpo chuy6n bitin m?nh mE trong viQc cung c6p dfch vg c6ng trgc

tuy6n, phUc vU l.Ihen d6n tr6n c6c ndn hng,phucrng phric hiQn dpi, g6p phen t19h

cgc xdy dUng chinh quy6n diQn tir, dAy mAnh cung c6p dich vg c6ng tryc tuy6n,

thanh to6n kh6ng dung ti6n m[t, gi6m phi6n hi, phgc vU ttit nhcrn nhu c6u c6ng

viQc, TTHC cria ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiQp. Trung t6m Dich vU hdnh chfnh

c6ng trgc tuy6n tinh de th6 hien ,at 6t vai trd Id dAu m6i, ki5t n6i ve gi6i quytit
- 

A. ! -1-: 1^ 4-- --toin bO c6c m6i quan hQ ph6i hgrp trpc tuy6n b6n trong vi v6i b6n ngoii hQ th6ng.

M[c dtr EC 6n thenh lpp Trung tdm Dich vq hdnh chinh cdng tryc tuy6n tinh
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Kh6nh Hda dugc tri6n khai tru6c khi chinh phu ban henh Nghi dis s6

6ll2Ol8n{D-CP cua Chinh phu vir chi d4o x6y dyng C6ng Pictr vg c6ng qu6c gia,

nfr*rg viQc ktit .,5i, tich hqrp thdnh c6ng Trung tdm vdi COng Dich vg c6ng qu6c

gia trong thdi gian vira qua khSng dinh m6 hinh Trung tdm je <li dung dinh hucmg

ai.n ,U c6ng trgc tuy6n taP trung; thUc hiQn c6ng khai, h6 trg, tiep nhQn vd gi6i

quy6t ioan b0 ,i,u .i, dicli vu cong. cria ngudi ddn, t6 chric, doanh nghiQp th6ng

qua m6t dia chi. Nhd d6, viqc 
\C1 

n5i dug. thUc hiQn nhanh ch6ng, thufn lgi, chi

qua mQt dAu m6i vd thpc hiQn ket nOi rnQt lan (ke cL cdc dich vg ndn), s8n sdng

cao cho viQc md rQng theo 10 trinh chung cria Chinh phu.

Trong qu6 trinh tO chric thgc hiQn CCHC 10 ndm qua, tl6.xu6t hiQn r6t nt i6u

gihi phdp, *rg ki6n hiru ich tt thgc ti5n,. dugc quan t6m tri6n kfiai hodn thiOn,

nh6n r6nB, g6p phan rdt thilt thgc thfc ddy titin trinh vd hiQu qu6 CCHC, tri do

g6p phdn thuc dAy sy ph6t tri6n kinh tC - xd hQi tr6n dia bdn tinh.

2. Nhirng t6n t4i, h4n ch6 vh nguy6n nhffn

C6ng t6c chi r14o, didu henh CCHC cr mQt s6 don vi cdn chua sdu s5t, qu.y6t

lip! cdc c6ng cp vi gi6i phSp qu6n ly, di6u henh CCHC chua dugc 6p dUng d6ng

b0, hieu qudL, chu yilu h do hpn ch6 trong nh$n thric vlr trong ndng lgc chi d?o,

tham muu CCHC.

VO cii c6ch th6 ch6, h4n ch6 16 n6t ti ndng lgc xdy dyng, ban hdnh vi tO

chirc thgc hiQn c6c v6n ban quy pham ph6p 1u0t vdn chua d6p img,day dtr y6u c6u

cii thiQn m6i truirng kinh doanh, ndng cao ndng llrc c4nh tranh 9Ap 
tinh. Thu tpc

hanh chinh ve di6rikien kinh doanh vdn cOn nttie, phirc tqp,bdt cpp ti6p tuc ld

di6m ngh6n chung. Vipc tham muu bi phan t6n theo chirc ndng cria ttmg ngdnh

n6n chua c6 sg di6u ph6i dC tflp trung uu ti6n durg mric. cSc.muc ti6u vd nhiem vU

tirft ,e-- xa fr6i trqng iti6m, rf,"u tqo rudQt ph6 cIn thitit. H6 so tr6 hpn cdn nhi6u

tr6n mQt tO tirt, vgc nhu dAu tu, d6t dai.

Xe hQi hoa tinh vgc dich vU sU nghiQp con chfm, chua dQt ph6; chua th6

tri6n khai A5i mOi co chii hoat dQng, co ch6 tdi chinh Atii vOi linh vyc sg nghiQp y

td, giiodgc vir ddo t4o. Chi sd neng lgc c4nh tranh c6p tinh c6 cii thiQn nhmg m6i

trucrng kinh doanh chua bAn virng.

Nguy6n nhdn kh6ch quan ln ph6n c6p gitra Tru.ng uong vd chinh quy6n dla

phucmg chua dir m4nh, nh# h phan 96p ,A tnaq qry6o ban hanh thO chti,-t6 :T:
tO rnay vi bien, cfriS. CO s1r kh6ng th6ng nh6t, dong bQ vA phdn cAp gita tra,J9
chric chinh quyen dfa phuong v6i cdc luQt, qr1y dinh qua1 ly ngdnh, linh Wc' ChC

dinh ph6n quy0n cdn tiritiu rU tf,C. Chi chchtiOn luong tri€n khai chfm, mfc lucrng

henh chinh cdn qu6 thdp,phni h6 trg bing ti6t kiQm tdng thu nhap nhrmg.dfnh mirc

khoan cria tinh iat tnap'd^o cdn ddi ngAn- s6ch g{p nhi0u kh6 khdn, nhdt lir trong

di}u kiqn tdc dQng cria dich Covid-l9. D6n nay, Chfnh phu dd ban hdnh Nghi dinh

ua aoi m6i co ch6 ho4t dong, co chli tii chinh aoi voi don vi sp nghiQp c6ng lpp

nhmg c6c quy dinh, hucrng ddn c1r th6, cAn thii5t de tri6n khai thi chua ban hanh
-l !,
oay ou.
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V6 chu quan, sg ph6i hgp giira c6c ngirnh, chc cAp thuQc tinh trong viQc

tri6n khai c6c nhiQm uu, de in c6lirc chua d6ng bQ. Ndng lgc dg b6o chua d5p ulg
;il il. Mgt s6 ccy quan, ttia phucmg hAu nhr.kh6ng c6 sang ki6n c6i c6ch, tri6n

khai chua thUc ch6t. COt g t6c ki6m tra t4i mQt sO don vi, dia phucrng cdn chua

chflt ch6, chua quy6a liQt irong xu ty vi phpm. Chua c6 co cnti diAu phOi phtr hqrp

trong tri6n khai c6i c6ch th6 ch6, c6i thiQn m6i trulng kinh doanh'

3. Bni hgc kinh nghiQm

pC CCUC th6t sU tpo dQt ph6, cAn c6 sg th6ng nh6t lanh dao cria Tinh riy,

sg chi dpo, diAu henh tQp trung cua UBND tinh, c6 sg ph6i hgp, tham gia tich cgc

ctn c1cban ddurg, ,o, .rgarh, dfa phuonBi c6 .sU yng hQ tich cyc cria ngudi ddn, t6

chirc, doanh nghiQp. pnai tnat rg quyiit Uet, nO n6p vd nghiOm tirc trong chi dao, tO

chirc thyc hiQn. rct qu6 thlrc hiQn ccHC ph6i dugc c6ng khai.

T6ng cucmg qu6n triQt, lim rd vd ch6 tdi tr5ch nhiQm cira ngudi dimg dAu co

quan, dcrn vi, dfa phucmg trong quin ly, chi dpo thyc hiQn c6i cSch hdnh chfnh; 16y

kil;;t gCric, eiai qryZt TTHi lam tieu ch( quan treng do ddnh gi6, phdn loai tO

chric co sd ding, danh gi6 mirc dO hoan thenh chric ff6ch, nhiQm vg ctra cdn bQ,

dang vi6n, cdng chirc, vi6n chrlc, x6t thi dua - khen thucrng; nfrat ta eOi vOi ngudi

drmg dAu.

Phan c6ng can bQ dtr n6ng l1rc, phAm.ch6t, nEm virng c6c quy dinh, chi tlpo

v6 c6i c6ch hanh'chinh, ddp img duqc yeu .Au cira c6ng tdc cttic6ch henh chinh d0

tham mrru, theo d6i t6ng ho-p ,a uao c6o tryc titip 16nh dao vii c6i c6ch henh chinh
'tpi 

co quan, dcrn vi, tlia Phuong.

Tpp trung diro tpo, uoi auorng n6ng cao trinh dQ chuyOn m6n, nghiQp uu 
Yd

lf luan rf,irfr tri cho c6n b0, cdng-chric, dflc biet le can bQ, c6ng chirc tryc tiOp

tham muu c6c co ch6, chinh s6ch dO tri6n khai thuc hiQn c6c nhiQm v1r quin l)t nhe

nu6c tren c6c linh vgc; cho c6n bQ, c6ng chilc cdp xd, trong d6 tap trung ddo t?o,

UOi auOng, n6ng cao k! n[ng AOi vOi c6n bQ, c6ng chric tham gia thyc hiQn trong

quy trinh ti6p nhQn vd tri ki5t qu6 theo co ch6 mQt cua'

Trong qu6 trinh t6 chric trir5n kfiai, c6n phni 5p durg d6ng bQ, hiQu qYl cic

gihiphSp b6od6m ccHC, kh6ng xem nhg gi6i phSp niro. c6c gitriph6p.dl gan

phai A"qr th6 ch6 h6a dO bio d6m hiQu tgc thgc thi tr6n ph4m vi todn tinh. D6ng

if,Oi .tt, trgng do lucrng, d6nh gi6 toin diQn, chinh x6c, kh6ch quan ktit qui vd t6c

dqng tftU. .n-at cua CCHC AOi vOi kinh tC - xd hQi, 16y sg hdi ldng ctia Nhdn d6n

ldm thu6c do chtr yiSu hiQu qui thgc hien CCHC.

Thucrng xuy6n t6 chirc ho4t dQng ki6m tra, gi6m s6t trong thUc hiQn nhipm
! z-: -^--u't6c cti c6ch hi ch6n chinh, kh6c phuc kip thdivp gin v6i c6ng tbc citi c6ch hdnh chinh nhdm r

nhtmg hpn ch6,if,ie" s6t, xir ly tr6ch nhiQm ngudi dung ddu trong tO chirc thlrc

hien c6i c6ch hirnh chinh; thUc hien ki6m tra theo t<O troacfr vd ki6m tra dQt *u6t ud

tinh hinh, ktft qui tri€n khai thgc hiQn c5c nhiqm vg c6i cdch hanh chinh, ki' luat

c6ng vU, ki cucmg hanh chinh.
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g6 tri kinh phi hqp ly tir ng6n s6ch dirm b6o c6ng t6c cbi c6ch hdnh chinh'

Ngoiri ,u, cAn ph6i thuong xuy6n nghiOn cyu' tham tu?^t6t P9 lifr. hu{'

ph6t huy c6c s6ng ki6n ctra ro .0,lfog.nghe i kion cira ngudi dfln, tO chirc, doanh

nghiQp; chir treni;il ktrh". ,ia, iA ,i, t int 
"ghiQm, 

hoin thiQn co ch6, chinh

,i'.n cai c6ch hanh chffi vi c6 gini ph6p pht hqtp cho timg giai do4n'

.Iv.PHUoNGHtIoNG,NHIEMVUGIAIDoAN202I-2030
1. CAi c6ch th6 ch6

- Rd so6t, holur thiQn quy trinh xdy dpg, ban henh c6c y1_bin quy phem

ph6p luft cira HEND vd UBND, trong do b6o d6m quy dinh v0 TTHC; thuc hion

ilfat viQc danh gi1 tbc d6ng cira chinh sSch trong quy trinh xav dlmg Nghi

q"VCt, x6c dinh 16 irSch nhiQm cria co quan JItuT,"r* ban hdnh chinh s6ch, vdn

b6n quy pham ph6p luft tren co s0 Luat sua doi, bO sung TOt sO didu cria LuQt ban

henh vdn btua quy pfra* ph6p luft vir c6c v6n b6n hu6rng dan thi henh'

- Xay dUng vd ban hdnh cdc vdnbin thuQc ,.nA- quyen cua dia phucrng theo

ph6n c6ng, prra"laq ;; i;"g uong quy dinh v0 ch6 30, .rtint, sSch d6i v6i doi

ngfi c6n u6 pnap cnc tai c6c so, ngirnh, can bQ x6y dpg v6n b6n tai So Tu ph6p,

UBND c6p huYQn

- Rir so6t, d6nh gi5 tinh hinh thUc hiQn c5c quy dinh, chinh s6ch hiQn henh

tr6n c6c linh vgc: pA,itu, xdy dpg, thu6, tdi nguyOn ya m6i truong, khoa hqc,

c6ng nghe, khry6" .6"g, ,Or! ,rgti-{p, n6ng th6;, .. A4 chu dQng cl6 xu6t Chinh

;il;G$ tinh ban henh cac chinh rarr, pr,!'hqrp v6i uoi canh kinh tO trong nu6c

il"d. ,0. rrcn co s6 d6 ban henh theo tham quyan cdc chinh s6ch m6i, 
:hloh

sactr d4. tht; sta d6i, b6 sung nhimg 
^quy 

dinh, chinh s5ch chua pht hgn, ch6ng

.t*, -au thuan Ae infrc dAy ph6t tri6n kinh td, xd hQi, git virng an ninh, qu6c

phdng vi trflt tg, an todn xlfrqi, nang cao ddi sting v4t ch6t, tinh thAn cira nhdn

dan

- Tiop tuc tpp trung nghien ciru hoirn thiQn th6 ch6, nh6t ld nhimg quy dinh

1i6n quan^ie";or'g ,i.--t-i., 
'oa, 

rrHC, gi6i qryct TTHC theo co ch6 mOt ctra,

mQt cria li6n thOni] ." .frq rfrfnh s6ch tr6n c5c linh vgc quin 1;i, cung c6p dich vU

sy nghiQp c6ng, *a-t oi h6a, c6i thiQn m6i trubng kinh doanh, qu6n b? tei nguy6n'

2. Ceicich TTHC, thr;c hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cria li6n th6ng, cung

c6p dich vg c6ng trqrc tuY6n

- Cht ilqng rd so6t tlcm gian h6a TTHC dung theo.quy difr; kitin nghi c8t

gi6m, bai b6 ,n"ng thri tgc, Oieu nen kinh doanh kh6ng cdn thi6t theo c5c ti6u chi

;A-J ;4" il6;;iinr, r,np t;f , tinh hqrp ph6p vi tinh hiQu que. Thsc hiQn dAv du c6c

gi6i ph6p c6i thiQn mOi-trucrng nnft aoanh, n6ng cao ndng [;c canh tranh qu6c gia

theo nghi quy6t cua Chinh Phu.

- Thyc hiQn c6ng b5, c6ng ktrai kip thdi, dAy.dri' 
"u l|6 c^ac quy dinh vO

TTHC chinh dC iao AiCI Uen thuan lgi cho c5 nhin, t6 chirc ti6p cQn, thpc hiQn vd

gi6m s6t viQc thyc hiQn TTHC.
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- Thucrng xuy6n rir so6t TTHC, hoa1r thiQn vi d6ng bO h6a ccv sd dt liQu

TTHC cta tinh v6i C6ng Dich qr c6ng qutic gia. Thgc hiQn co chO mQt ctra, m6t

ctra 1i6n th6ng chuy6n nghiQp, hiQu qui, th6ng su6t.

- B6 sung dich vp, tiQn ich thUc tuy6n, dAy m?nh gung cdp dfch vp c6ng tryc
tuy6n tr6n Trung tdm Dich W hanh chinh 96ng trgc tuy6n tinh, 100% dich"vu c6ng

tn;c tuy6n cira lirh aoqc tich hqp v6i C6ng Dich vp c6ng qu6c gia, dAy mAnh

thanh to6n trgc tuy6n, buu chinh c6ng ich.

- TiCp tpc nghiOn ciru, tri6n khai x6y d\mg, t6t nOi Trung tdm v6i c6c.phAn

*ii* nghiQp rlr',re ro sd dt liQu chuy6n nglrnh, co so dt liQu qu5c gia dC ti6p tuc

<lien tri h6a toAn diQn qu6 trinh quan l!, eihi quy6t thu tpc_hdnh chinh, luu trt dfl

liQu vi khai th6c tdi nguy6n s6 hoa; t6 cfrtrc lai vd n6ng c6p hQ th6ng dt liQu cua

tinh theo m6 hinh dt liQu lcrn (big Data); img dpng tri th6ng minh nh6n tao (AI) dC

h5 trq vi ki6m sodt ch6t lugmg ai.n uu c6ng, tri6n khai diQn tu h6a ktit qua gi6i

qrytit TTHC, tich hqrp ISO ctien tu.

- Xdy dUng kti hopch, ti6p tpc tri6n khai tQp hu6n ngqigg vs, hudng ddn cho

c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc c5c s6, ngd,nh, dfa phuong tl6 ndm uqg nghiQp vU,

t5c nghiQp tfianfr th4o tr6n mOi trudng tryc tuy6n, qua do ndng cao ch6t luqmg phUc

vp ngudi dan, tO chfc, doanh nghiQp, b6o cl6m gi6i quyOt TTHC, dich vr,t c6ng trgc

tuy6n dring hpn, s6rm h4n.

- euan tdm rd so6t, cii thiQn BQ phan MQt cria, UO tri trang thitit bi d6p tmg

nhu cAu pfrr. vu mQt bQ phpn ngudi ddn chua du di0u kiQn ti6p cfn ngay v6i giao

dich trUc tuytin, ktit hgp ,*VdniftOttg sdu rQng, thUc hiqn ddng b6 c5c biQn phdp

h5 trg,'tt 
"yen 

khich nOp fr6 so tryc i,ryiSr, thanh todn tryc tuy6n, buu chinh c6ng

ich drin tfn co s&, bing nhi6u hinh thirc sinh dQng, thi6t thpc.

3. CAi c6ch t6 chrtc bQ mfY

- Ti6p tpc ri so5t, thgc hiQn sdp x6p td chirc bQ m5y cdc co quan hdnh chinh

nhd nudc theo hucmg tinh ggn, hiQu h,rc, hiQu qu6. Rd so6t, hoan thiQn chfc ,fo$,
nhiQm vp, quydn hpn, phdn c6p vd uy quydn quan l)t nhe nu6c tr6n cdc linh vgc.

- Ti6p tpc rd so6t, tri6n kfiai thgc hiQn nghiOm tirc c6c quy dinh v6 qubnly,

su d,rng bi6n ch6 c6ng chirc, sO lugng ngudi ldm viQc; dim b6o tinh gi6n bi6n ch6

thing ti6n d0, quy dinh ctra Trung uong.

- Tri6n khai c6c quy dinh ctra Trung ucrng vO phdn c6p, ph6n quyAn, iry

quy6n; hqp ly h6a t6 chirc chinh quy6n dO thi, n6ng th6n, don vi henh chinh - kinh

tO Aac Uieitn.o quy dinh vi hu6rng ddn cua c6p thAm qryAtt.

4. Xiy dgng vh n6ng cao ch6t lugng iIQi ngfr c6n bQ, cdng chrfrc, viOn

chrl,c

- Tri6n khai thyc hiQn LuQt sila d6i, b6 sung Lupt c6n bQ, c6ng chirc, Lu0t

Vi6n chirc vDr c6c vdn bin hucrng d6n thi hanh. Tri6n I'hai D6 5n dinh lugng h6a

c6ng viQc d6 phdn giao c6ng viQc theo v! tri viQc ldm, luqng h6a ki5t qu6, hiQu qui
thuc hien nhiom vu gln v6i cl6nh gi5, ph6n 1o4i c6n bQ, c6ng chric.
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- TAp trung x6y dpg dQi ngfr c6n b0 ctrc cdp, nfrat ta cdp chitin lugc dri

phAm cnat, n[ng lyc vd uy tin, ngang tAm nhiqm vp theo c6c quy dinh cria Trung

u*g, dia phucrng.

- Ticp tqc thgc hien t6t c6i c6ch ctrc do c6ng vg, c6ng chric; xict ch4t t1i

luft, kj' cuong trong ho4t dQng c6ng vU ve img dpng cdng nghe th6ng tin vdo thi
tuy6n, thi nang ngpch c6ng chfc,.q"1n lV ctin bQ, c6ng chyc, vi6n chirc. Quin ly,

thgc hiQn cfr6 a6 .ap nf,At, th6ng tin, b6o c6o s5 lugng, chAt luqng dOi ngfl c6n b6,

c6ng chfc, vi6n chirc hoirn todn tr6n phAn mAm QuAn ly cin bQ, c6ng chfc, vi6n

chric.

- TiCp tgc td chirc thgc hiQn tdt c6c chinh s6ch vd tinh gi6n bi6n ch6; chinh

s6ch ti6n lucmg mdi theo quy dinh.

- Thgc hipn viec ndng cao ch6t lugng c6ng t6c ddo tpo, biii dudng c5n bQ,

c6ng chirc, vi6n chirc. chuAn hoa khung n5ng lyc theo tirng vf tri vi0c ldm, chric

dr# nghA nghiQp. Xdy d1mg quy ch6 ddo t4o, UOi auOtng vd tham mIru chti dq thu

hirt nh6n tdi theo quy dinh m6i ctra Chinh phu.

5. CAi c6ch tii chfnh c6ng

- TrCn co sd dinh luqng h6a c6ng viQ9, ti6n hdnh x6y dpg tiOu chuAn, dinh

mric dO x6c dlnh dg to6n ngdn s6ch dugc c6p ph6t trung h4n vd hdng ndm cho ctv

quan henh chinh. ThUc hiQn giao dg to6n ngan s6ch nhi nu6c theo k6t qu6 thgc

hien nhiem.vp gdn v6i chi ti6u trung hpn cho c6c co quan henh chinh, dcrn vi s1t

nghiQp c6ng lpp thuQc tinh. Xdy aUng, tri6n khai mQt s6 co ch6, gihi phdp m6i v0

tii chinh c6ng pht hqrp v6i quy dfnh ph6p luat.

- ftit rOi ten th6ng tryc tuytin thu chi, ngan s6ch, thanh toan di6n tfr gita co

quan hanh chinh, kho bpc, ngdn hdng; dAy manh thu phi, lQ phi tryc tuytin c6c dich

vp hdnh chinh cdng.

- Titip tpc d6i m6i co chti tdi chinh gdn v6i AOi mOi co ch6 hoat dQng cira

c6c don vi sU nghiQp .9ng lap, d6ng b0 v6i dAy manh xd hQi h6a dich v.u su

nghiQp c6ng, thUc hien t6t chinh s6ch an sinh xd hQi.

6.IIiQn tl4i h6a hlrnh chinh

- Ti6p tpc xdy d\mg, hodn thion co ch6, chinh s6ch vd tmg dgng c6ng ngho

th6ng tin, ph6t tri6; Chinh quy6n diQn tu. Xdy dpg n6n ting c6ng nghe phu hqrp

ph6t trii5n Chinh quyAn diQn tri, xdy dlmg dO thi theo hu6ng thdng minh.

- Tri6n khai c5c gi6i ph6p nhim gdn k6t img dgng-cdng nghe thOng tin v6i

CCHC; 6p dpng ntriOu frinfr thric, phuong ph6p nhim OOi mOi phuong thric ldm

viQc phpc vr; ngudi ddn vd doanh nghiep.

- TiCp tgc nghiCn cuu, tri6n klru! c6c phdn mdm nghiQp v.u ve co sd dt liQu

chuy$n ngdnh theo dinh hucrng ph6t triOn Trung tdm Dich ru henh chinh c6ng tryc

tuytin; t6 chirc hq th6ng co sd dfi 1i9u cua tinh theo mO hinh dfr liQu lcvn vd diQn

torin d6m miy; t6t nOi iien thOng hQ thdng img dsng vd co so dt liQu; ti6p tuc dAu
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tu, nAng cdp hA tAog, ph6t tritin c6c c6ng cU su dung tri th6ng minh nhAn tpo dO

qu6n ly, diAu henh vd kiOm so6t c6c quy trinh cung c6p dich vg, quin tri hq th6ng.

- Tpp trung holrn thiQn, tham muu tri6n khai DA tnthi diOm xdy dung Khu
ddn cu <liQn tri, ttrng bu6c hinh thenh n6n c6c cQng d6ng d6n cu co trinh d0 ung
dUng c6ng nghe th6ng tin cao, thfch ung t6t v6i qu5 trinh chuy6n d6i s6, thu
hucrng dAy dtr dfch vp c6ng tryc tuy6n do chinh quy6n tinh cung c6p, tpo ra di6u
kiQn dtr dC x6y dgng thinh c6ng chinh quyAn diQn tri, chfnh quy6n s6.

- Chuy6n d6i todn bO HTQLCL cria tinh sang TC\IN ISO 9001:2015; tritin
khai ISO diQn tu d6ng bQ trong ph6t tri6n hQ th6ng Trung tdm Dich vg hdnh chinh
c6ng trpc tuy6n tinh. TO chric duy tri, kiOm tra, d6nh gi5 vd cii ti6n hQ th6ng d0
kh6ng ngtmg ndng cao ch6t lu-o. ng, hiQu qui ho4t dQng.

TrOn dAy ld b6o c6o t6ng ktit c6ng t6c CCHC giai doqn 2}ll - 2O2O vit
phucrng hu6rng, nhiQm vg CCHC tinh Kh6nh Hda giai do4n 2021 - 2030.1.

Noi nhQn:

- TT Tinh riy (bc);
- TT. HDND tinh vd c6c Ban (b/c);
- Chri tich, Ph6 Cht tich UBND tinh (b/c);
- C6c s6', ban, nginh, tlon vi sg nghiQp thuQc

UBND tinh (VBDT);
- UBND c6p huyQn, IIBND c6p xd (VBET);
- C6ng TTDT tinh; C6ng TT CCHC tinh;
- Eei PT-TH, 86o KH;
- Luu:VT, EL, SNV.

TM. UY BAN XHAN OAN
,/t i

z
o &

Nguy6n T6n TuAn

*

,



PHU LUC II
T6ng hqp sd lugng hd scr vir phi, lQ phf tlugc thanh to6n trgc tuy6n

qua Trung tfim Dich vg hhnh chfnh c6ng trgc tuy6n tinh Khfnh lrda
(Ban hdnh kdm theo Bdo cdo t6/0[ ac-uattto ngayvt/to/2020 cria uBND tinh)

STT Eon vi thg hu&ng Sii lugng
hti so

Phi,lQ phi
thanh to{n

I CN Van phdng dAng lqi e6t Aai huyQn Cam L6m 2.471 120.2n.500

2 CN Vdn dai TP. Cam Ranh 1.1 73 58.455.000
aJ Vdn dai tinh Kh6nh Hda 533 43.566.000
4 Sd Lao binh vd Xa h6i 28 15.300.000
5 IIBND xd Cam Nam 305 10.628.000
6 S& Du 2t 8.810.000
7 UBND xd Di0n Thq 129 5.903.000
8 UBND Kh6nh Scrn 34 4.072.000
9 SO t4 3.680.000
10 UBND hu Di6n Khrinh 25 3.125.000
l1 UBND xd Ninh Xu6n ts0 2.950.000
t2 S& Tu t2 2.430.000
13 I.TBND Thanh 116 2.2s6.000
14 UBND x HuAn 55 1.940.000
15 UBND xd V4n 59 1.902.000
t6 Sd VAn h6a vd thao I 1.s00.000
t7 UBND thdnh Nha T 9 77s.000
18 LIBND xd Son Ldm 37 670.500
t9 I.IBND Ninh He aaJJ s 13.000
20 UBND thanh Cam Ranh 5 s00.000
2t UBND xd Wnh 25 432.000
22 UBND T6 24 419.000
23 UBND xd Son t7 394.500
24 UBND xE Ba Bdc 34 392.000
25 UBND Ph sai 18 372.000
26 xEV Phudc 22 340.000
27 UBND xd V, Kh6nh t7 323.000
28 UBND xd Kh6nh 24 313.000
29 UBND xd Vinh Thanh 2t 300.000
30 UBND xd Kh6nh Nam t9 256.000
3t UBND xE V 9 248.000
32 UBND Kh6nh Vinh 2 200.000
JJ UBND xE Di€n Toan 13 196.000
34 UBND xE Kh6nh Binh t4 176.000
35 UBND xd Li€n t4 174.000
36 B L Khu Kinh Van 1 1s0.000
5t UBND xd Vinh Nr 9 108.000
38 UBND Vinh Phu6c 8 96.000



STT Don vi thg hu&ng Sii luqng
hd so39

Phf, IQ phi
thanh to6n tuy6nPhudc HiiI.IBND

840 96.000Phudc TdnUBND
64t 68.000xdI.IBND 0nS inhB
542 60.000Ninhxd,UBND An
543 60.000UBND Phu6c
544 60.000UBND xd Ba Nam
345 56.000UBND Vinh Hda
4 48.00046 UBND
3 36.00047 UBND xd S
348 36.000Ninh DaUBND
aJ 36.00049 IIBND Cam N
2 24.00050 x6 Ninh HdaUBND
9 23.00051 L0c ThqUBND
2 20.00052 Vinh HeiUBND
2 16.00053 UBND xd Son
2 16.00054 TIBND xE V,qn Th4nh
I 16.00055 Thdnh SonLIBND xd
2 12.00056 {-IBND xd Phu6c
I 12.000

c s.567 294.77L.500
(Th1ng kA diln nsdy 30/9/2020)



PHU LUC I
K6t qui giii quyiit hd scr, h6 scr trgc tuy6n, hd scr thgc hiQn qua dich vg buu chinh c6ng ich

cria kh5i s4 UBND c6p huyQn, UBND c6p xfl
( Ban hdnh kdm theo Bdo cdo t6/g6 /BC-UBND ngdyTt/10/2020 cila UBND rtnh)

NIm Efl ti6p nh$n
De giii
quytit

Trong dt6 H6 so thgc hiQn

trgc tuy6n
Hil scr thgc hiQn buu

chinh c6ng ichD[ng h4n TrG han

Sii lugng Tf l0 Sii luqmg ry te SO luqmg rf le Sii luqng ri l0

20tt -2015 7.758.725 7.577.947 7.536.86s 99,46yo 4t.082 0,54%o 390 0,llyo 17l 0,002yo

20t6 3r9.914 305.800 282.431 92,36yo 23.369 7,64yo 5.919 l,94oA 72.234 22,580

20t7 483.776 472.r35 460.224 97,48yo 1 1.911 2,52yo 32.224 6,83Yo 8.474 1,750h

2018 s8s.796 573.688 564.007 98,3lyo 9.681 l,69Yo 83.247 l4,5106 7.76r 1,32%o

20t9 584.215 568.226 545.827 96,06yo 22.399 3,94yo 96.592 17,00Yo 7.704 1,32o

2020 431.440 407.680 399.219 97,92yo 8.46t 2,08Yo 85.436 20,96oh 6.903 l,60yo

T6ng 10.163.866 9.905.476 9.788.573 98,82yo 116.903 l,l8yo 303.808 3r07oA 103.247 1,02v"

ThiSng kA ti ndm 201I - 30/9/2020



K6t qun chi s5 vir x6p h4ng ccuc .ta1ff"o'Hr""**r* v!, dia phuong ttr nEm 2ott - 2otg
(Ban hanh kdm theo Bdo ,a, ty't|tac-UBND ngfit0n020 cia UBND tinh)

N5m 2011 NIm 2012 NEm 2013 NIm 2014 NIm 2015 Nnm 2016 NIm 2017 NIm 2018 NIm 2019 T6ng hgp k6t qut x6p hsng

Di6m sd

92,00

Heng

ffi
TOT

Di6m s6

96,00

E4ng

TOT

-,t I
?lem so

95,00

Etng

TOT

Chi sd

ffi
86,170/o

Eeng

ffi
T6T

Chi s6

9192%
ffi

s5
TT

I

TENCOQUAN, DoNvI

Th6ng tin vrir Truy€n th6ng

Chi s6

95,200/o

fl4nE

ffi
TOT

Chi s5

ffi
93t3o/o

E4ag

ffi
T6T

TOT

ffi
I

IEA

ffi
0

TB

ffi
0

yfiu

ffi
0

Eeng

ffi
TOT

Chi s6

W
92,930/o

Eang

ffi
TOT

Chis6

ffi
93A7%

Eeng

ffi
TOT

TOT 85t6o/o T6T 9 0 0 0TOT 95,00 TOT 92,00 TOT 91,490/o T6T 87,88yo TOT 90,91o/o TOT 86,43% TOT 92,710/o2 94,00

9 0 0 089,100/o TOT 88,89% TOT 93,tE% T6T 85,180/0 TOT 86,93% TOT 9t,ooo/o T6TSd Khoa hqc vi C6ng ngh€

Sd NOi vu

89,00 T6T 93,00 TOT 93,50 TOT3

TOT 88,140/o TOT 86,18% T6T 90,66vo TOT 88,970/o TOT 9 0 0 084,50 TOT 85,00 TOT 92,00 TOT E6,96vo TOT 89,l|vo4 Sd Tii chinh

0 0932t% TOT 94,64% TOT 9t,37% TOT E9,740/o TOT 90,91% TOT 90)2o/o T6T 8 I5 Vin phdng UBND tinh 92,50 TOT 89,00 KTIA 93,50 TOT

93,430/o T6T 8 I 0 088,50 TOT 94,50 TOT 95,50 T6T EE,3O% TOT 85,860/o T6T E3,0E% K}IA 85,18% TOT 85,17o/o TOT6 Sd Lao ttQng - TB&)GI

7747% KI{A 79,760/o KHA 92,860/o TdT 90,850/o TOT 88,t30/o T6T 93,t1vo r0r 7 2 0 07 Thanh tra tinh 85,00 TOT 94,50 TOT 97,50 TOT

86,360/o TOT 7 t 0 089,50 TOT 91,00 TOT 9 r,50 T6T 87,230/o TOT E5,350/o T6T 92,170/o T6T 80,400/o KHA 82,140/o KHA8 Sd C6ng Thuong

KHA 75,76yo KIIA 89,39% T6T 85,930/o TOT 86,OOo/o T6T 79,250/o KHA 5 4 0 09 So Tu phap 79,50 KHA 85,00 TOT 90,00 TOT 84,E4Yo

88,030/o TOT 7722% KHA 4 4 I 0l0 Sd Vnn h6a vi Th6 thao 89,50 T6T 86,50 TOT 92,00 TOT 78,460/o KHA 74,240/o TB 82,070/o K}IA 80,90% KIIA

0 077,50 KFI,A 80,50 KHA 89,s0 TOT 81,38% KI{A 80,81% KTIA 86,870/o TOT 80,40yo KI{A 76,100/o KTIA 85,2to/o TOT 3 6ll
85,trvo TOT 73,74yo TB 78,28Yo KHA 75,88Vo KHA 75,51o/o KHA 82,t9vo KHA 3 5 I 0t2

SoYte

Sd Giio du.c vi Drio tao 80,50 KiIA 87,00 TOT 85,50 TOT

75,75% KHA 3 4 2 0Sd Trii nguy6n vi Mdi truong 88,00 TOT 87,50 T6T 87,00 TOT 77,66vo KI{A 73,74yo TB 7323% TB 79,65yo KHA 81,060 KTIAl3

TOT 3 1 3 I84,50 TOT 78,50 TB 79,50 KIIA 40,850/o YEU 64,tgvo TB 65,7tvo TB 76,00% KIIA 85,480/o TOT 88,71o/ol4

KHA 83,330/o KHA 76,63vo KHA 83,t7% KHA 79,750/o KHA 2 7 0 0l5 87,50 TOT 86,00 TOT 85,00 KI.I,A 75,53o/o K}I,A 79,80vo

0 0TOT 85,00 TOT 77,t30/o KTIA 76,25vo K}I,A 84,85vo KHA 7s,t3yo KHA 80,89% KHA 79,00yo KT{A 2 7l6

Sd Giao th6ng - Van tei

Sq K6 hoach vd Dau tu

Ban Dan toc

79,50 K}IA 85,00

TOT 85,610/o TOT 2 5 2 082,s0 KHA 81,00 KHA 87,50 K}IA 72,ZEo/o TB 73,20% TB 78,090/o KHA 80,65% KHA 89,90vot7 BQL KKT Vdn Phong

0KI.IA 8s,50 TOT 88,00 TOT 72,870/o TB 82,32vo KHA 79,29% KHA 61,310/o TB 79,9rvo KIIA 77,57Yo KTIA 2 5 2l8 Sd Xiy dmg 80,00

TOT 2 4 3 0So Ngoai vu 75,s0 KI{A 86,00 KHA 90,00 TOT 72,550/o TB 74,21o/o TB 63,160/o TB 78,0tvo KHA 82,63% KHA 90,57%l9

66,22Yo TB 72,220/o TB 75,styo KIIA 83,92vo KIIA 87,42% TOT 8O,74o/o KHA I 5 3 020 Sd N6ng nghidp vi PTNT 81,50 KHA 76,50 TB 81,00 KHA

8t,7tYa

ffi
87,82%

KHA
ffi
ffiffi
TOT 8

2

I 0

0

0

2t
":FS

-"iiriT ffi
T6T

ffi
TOT

62,560/o

87,500/o

TB

ffi
TOT 87,48vo

76,38% KI{A

TOT

Sd Du lich

Cqc Hii quan tinh

WW
92,50

ffiffi#
TOT

ffi
95,50

ffi
ffiffi

TOT 92,50

Effiffiw
ffi

TOT 78,t6Yo

M
ffi

KHA 87,OOvo

ffi
E6,00%

0 089,00 TOT 91,50 TOT 91,00 TOT 88,42% T6T 86,360/o T6T 90,050/o KTIA 82,7svo KHA 87,75% TOT 91,120/o TOT 7 22 Cuc Thu6 tinh

056,00 TOT 81,50 KIIA 88,50 TOT 90,O5Yo TOT 84,21o/o KIIA 85,7tYo TOT 85,00% TOT 91,49Yo TOT 95,45Yo TOT 7 ) 03 NgAn hring Nhii nu<ic tinh

TOT K}IA 66,58Yo TB 78,26vo KI{A 76,750/o K}IA 81,s0% KT{A 86,250/o TOT 88,22% TOT 3 5 I 04 Kho bac Nhii nusc tinh 87,00 84,00 81,00 KI{A

4 3 076,050/o KTIA 70,000/o TB 66,00% KHA 83,250/o KHA 88,860/o TOT 88,88% TOT 25 82,00 KHA 74,50 TB 78,50 TB

K}IA 82,02vo KHA I 6 2 075,850/o K}IA 84,41% KHA 78,230/o KHA 76,800/o KHA 84,000/o6

BAo hiem xa hoi tinh

Cdng an tinh 85,00 TOT 84,50 TB 81,00 TB

0 I
il*ffi

":ii *
E *;itift
'!^iit--I;



s5
TT TEN CO QUAN, DoN vI

NIm 20ll NIm 2012 NIm 2013 Nnm 2014 NIm 2015 Nim 2016 NIm 2017 Nnm 2018 NIm 2019 T6ng hgp k5t qui xi5p hgng

Di6m sii H?ng Di6m sii Efng Di6m s5 E?ng Chi s5 E?ng Chi s6 E?ng Chi s6 E?ng Chi s6 Hang Chi s6 Eeng Chi s5 Eang TOT KHA TB vEu

I UBND huy€n Di6n KhdLnh 90,00 TOT 82,00 TB 86,50 TOT 85,1 l% TOT 80,30% KHA 87,370/o TOT 80,15% KHA 83,2r% KHA 77,74% KI{A 4 4 I 0

2 UBND huy€n Khnnh Vinh YEU 62,00 TB 58,00 TB 50,27Yo vEu YEU 8s,35vo TOT 90,20vo TOT 91,31% TOT 92,08%o TOT 4 0 2 J

3 UBND huy6n Vqn Ninh 79,50 KTIA 80,00 KI{A 93,00 T6T 84,040/o KHA 8s,35% TOT 77,02% KI{A 85,93vo TOT 77.15% KHA 77,92vo KI{A 3 6 0 0

4 UBND huyQn Cam Lim 71,00 TB 76,00 TB 85,00 TOT 81,650/o KHA 85,35vo TOT 75,760/o KHA 8342% KHA 85,920/o TOT 79,33Yo K}IA 3 4 2 0

5 UBND TP NhaTrang 7s,00 K}IA 86,50 TOT 88,50 T6T 80,320/o KHA 81,82% KHA 82,07% KHA 76,88% KIIA 81,44yo KI{A 78,02vo KHA 2 0 0

6 UBND huy6n Khffi Son 72,50 TB 61,00 TB 85,00 KHA 58,24vo yEu 77,270/o KHA 70,96vo TB 72,86vo TB 85,40yo TOT 87,34vo TOT 2 2 4 I

7 UBND Thi xii Ninh Hda 78,00 KHA 83,00 TB 89,00 T6T 84,O4yo KIIA

TB

TOT

78,28o/o

83,840/o

89,00%

KTIA 80,56Yo KTIA 83,170/o KTIA 80,39yo KFIA 83,09%o KI{A

K}IA

TOT

I

5

7 1 U

0

0

8

ffi
I

UBND TP Cam Ranh

Tru&ngCao
Nha Trang

Ky thu,at c6ng nghe

KHA

ffiffiffi

81,50 KHA

ffi
89,00

79,00

TOT

KHA

6s,96%

90,820/o

KHA

ffi
ffi

TOT

76,260/o

85,500/o

KIIA

ffi
T6T

79,65%

ffiffi
81,570/o

KHA
W&ffi
KHA

80,92Vo

90,8l%o

KHA

ffi
TOT

77,460/o

ffi
86,500/o

7

W
2

w}
ffi&

0

2 Ban Qunn U Du dn Phdt tri6n tlnh 76,94%

81,67%

KHA E8,38% TOT 94,590/o TOT 94,00% TOT 3 I 0 0

3
Ban QLDA cic cong trinh Din dgng
vd C6ng nghiQp

68,s0 TB 64,200/o TB 75,000/o K}IA KH,A 87,880/o T6T 90,81% T6T 87,760/o TOT ) 2 2 0

4 Ban QLDA cric c6ng trinh Giao th6ng 64,50 TB 69,32% TB 82,560/o KIIA 7444% KI{A 87,37vo T6T 80,00% KHA 89,00% TOT 2 3 2 0

5
Dai Phrit thanh vi Truy€n hinh Khrffi
Hda

74,00 TB 55,610/o YEU 77,OOo/o KTIA 80,50% KHA 71,97% TB 88,tlvo TOT 86,000/o TOT 2 7 ) I

6
Ban QLDADTIO cric c6ng trinh
N6ng nghi€p vi Ph6t tri6n n6ne th6n

55,50 YEU 78,41% KHA 73,26% TB 85,00% TOT 76,77% KHA 80,00% KHA 76,670/0 K}IA 0 4 I 0

7
Ban Qunn lf Khu du lich Bfn dio
Cam Ranh

60,00 TB 55,610/o YEU 70,450/o TB 83,970/o KHA 68,430/o TB 78,380/o KHA 80,00% K].IA 0 3 3 I

8 Trudng D4i hqc Khamh Hda 65,750/o TB 78,030/o KIIA 65,320/o TB 81,00% KHA 0 2 2 0

9 Truong Cao ttEng Y t6 Khanh Hda 68,00 TB 67,35% TB 68,000/o TB 77,00% K}IA 72,98vo TB 68,7oYo TB 28,250/o YEU 0 I 5 I

I@
-I' ffi



PHU LUC Iv
K5t qui chi s6 hii ldng cic khiii co quan, tlcrn vi t& nlm Z0l4 - 2}1:g

(Ban hdnh kim theo Bdo cdo tA/!6 BC-UBND ngdygl/10/2020 ci,ta UBND tinh)

STT Kh6i ctr quan, don vi
Nim

2014 2015 2016 20t7 2018 2019
1 Kh6i c6c Scy 75,87yo 75,680h 76,640/0 79,720/0 80,460h 80,31o/o
2 UBND cdp huyQn 74,69yo 76,45yo 75,3304 78,720/0 83,lgyo 82,46yo
J LIBND cfip xd 78,280 7l,l4yo 77,33yo 81,00% 80,05%
4 B6o hiiSm xa hQi 70,7\yo 7l,90yo 75,33yo 78,72yo 83,lgo 82,4604
5 Ngdnh C6ng an 76,4lyo 74,06yo 71,900 73,5loh 79,52yo 80,62yo
6 EbOi Hii quan 75,98Yo 77,540h 72,5lyo 74,58yo 81,25yo 80,52Yo
7 Kho bac Nhd nudc 7 5,960/o 76,r3yo 75,420A 72,88% 80,03% 83,lgYo
8 Linh v.uc Thu0 74,2lyo 75,83yo 75,060 73,69% 78,62yo 80,18%

9 Chi nhAnh Ngdn hdng nhd nudc tinh 76,430/o 79,100 73,740 82,64y0 81,05%

10 tctrdi Van phdng dang ky e6t Oai 80,03%

11
KhOi BQnh viQn da

khoa
khoa, chuy0n

7l,20oh 69,82yo 80,lgYo 83,570h 87,420

t2 fn6i Phdng kh6m tla khoa khu v.uc 70,l4oh 77,51o/o 78,00Yo 79,02yo

13 Tr4m Y tti 80,24yo 73,900 79,02o/o 8l,05yo 82,67yo



Bflng t6ng hqp k6t quf, tu aenJgTaurlY,lrur." xn hQi hsc phsc vs x6c trinh
chi sii cii crich hirnh chinh tinh Kh6nh Hda tt nrm z0l2 -z0lg

(Ban hdnh kdm theo Bdo cdo t6fi6 BC-UBND ngaydyto/2020 cila UBND rinh)

NEm
ddnh

gi6

K6t qui tr; tl6nh gif
dugc B0 NQi vB thim dinh

K6t qui tli6m tli6u fta xi hQi hoc
(ed- ngudi dffn, doanh nghiQp vh crin

bQ,l5nh tlpo quin Iy)
K6t qun chung

Ty le tli6m
Thti
h?ng

Ty lO tli6m Thri h4ng Chi sii
Thrl
h

2012 77,4lyo 31 75,\gYo 48 76,g406 34
2013 78,23yo 30 78,06% 49 7g,l5Yo 32
20t4 87,26oh 13 77,690 51 83,62oh 22
2015 89,52o/o t7 83,50Yo 20 87,23y0 t7
2016 82,26yo 4 76,98% 49 80,940h l2

NIm
dfnh

gi6
Ty le tli6m

Thli
h?ng

K6t qui khfro sdt
ngucri din, doanh

nghiQp

K5t quf, khio s6t
cin bQ, Ifrnh tl4o

quin If Chi s(i
Thli
h?ng

TY IE
-.tolem

Thft
h?ng

TY I.
-..1ulem

Thrfr

h?ng
20t7 9l,l2yo 2 86,750/o 62 72,gjyo aaJJ 83,g7yo 6
2018 86,l3oh 4 80,67yo 42 70,ggo/o 45 7g,54yo 11
2019 86,53o/o t2 84,90yo 34 68,3goA 63 80,glyo 34
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